VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
1 UVODNE USTANOVENIA

1.1  Spolo¢nost Okazio s.r.o., so sidlom na Mostovad 2, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 02, ICO:
54 724 732, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
163835/B (dalej len ,Poskytovatel sluZieb”) je spolo¢nostou, ktord na zaklade Zivnostenskych
opravneni na prevadzkovanie viazanych Zivnosti Poskytovanie sluZieb penaZenky virtualnej meny a
Poskytovanie sluZieb zmendrne virtudlnej meny obchoduje s virtudlnymi menami a ponuka tretim
0sobam rbzne sluzby spojené s virtualnymi menami.

1.2 Klient registraciou na Platforme prijima a akceptuje tieto Podmienky, ktoré upravuju vzajomné prava
a povinnosti Poskytovatela sluZieb a Klienta pri pouZivani Platformy a vyuZivani SluZieb.

2 DEFINICIE A VYKLAD
2.1 Vyrazy s velkym zaciatocnym pismenom pouZzité v tychto Podmienkach maju nasledovny vyznam:
Adresa PenaZenky ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.4;

AML kontrola znamenaju opatrenia a Ukony podla pravnych predpisov o ochrane
pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim
terorizmu a podla AML Predpisu, ktorého zahrfiaju okrem iného
identifikdciu Klienta a overenie jeho identifikacie;

AML Predpis znamena vnutorny predpis Poskytovatela sluzieb o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu, ktory predstavuje program vlastnej ¢innosti Poskytovatela
sluZzieb podla AML Zakona;

AML Zakon znamena zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov;

Bankovy ucet ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.3;

Cennik znamena cennik jednotlivych Ukonov Poskytovatela sluZieb, ktoré sa
vykonavaju pri poskytovani SluZieb a ktory je zverejneny a dostupny na
Platforme na nasledovnom odkaze: https://www.okazio.sk/wp-
content/uploads/2022/12/0Okazio Cennik 1222.pdf;

Dedikovana virtualna ma vyznam uvedeny v ¢lanku 9.4;
mena

Deri ukoncenia ma vyznam uvedeny v ¢lanku 11.5;

Deri ucinnosti ma vyznam uvedeny v ¢lanku 19.1;
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Poskytovatel sluzieb

PoZiadavka

PoZiadavka na
uvolnenie

je e-mailova adresa Klienta, ktoru Klient uviedol pri registracii
a vytvoren{ U¢tu alebo ind e-mailova adresa, ktoru Klient zmenil na
svojom U¢te v zmysle ¢lanku 17.3;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.2;

je akdkolvek zakonna mena, ktoru Poskytovatel sluZieb akceptuje na
Platforme;

znamena Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych ddajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 10.3;

znamend akakolvek fyzickd & pravnicka osoba, ktord si vytvori Uget
registraciou na Platforme, a to az do zrusenia U¢tu;

znamenad obdobie, pocas ktorého Klient nemoze vykonavat Ziadne
dispozi¢né prava k Dedikovanej virtualnej mene alebo k Investovane;j
virtudlnej mene;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1.5;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.1;

znamena internetova platforma https://www.okazio.sk/;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 12.4;
znamenaju tieto vseobecné obchodné podmienky;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.2;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.6;
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 11.10;
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 10.2;
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1;
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.2;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 11.2;


https://www.okazio.sk/

Riadenie portfélia

Rozhodny datum

Sluzba

Sluzby
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Utet
Uschova
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operativne naklady

Vymenny poplatok
Zberna periaZenka

Zmenaren

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1.4;

znamena konkrétny den v kazdom kalenddarnom mesiaci stanoveny
a uverejneny Poskytovatelom sluzieb na Platforme, v ktory
Poskytovatel sluZieb spracovava poziadavky na Staking, Riadenie
Portfélia, resp. PozZiadavky na uvolnenie;

znamena jednotlivo Nakup, Zmendren, Staking, Riadenie portfdlia
alebo Ostatna sluzba;

znamenaju spolo¢ne Nakup, Staking, Zmenaren a Ostatna sluzba;

je Klient, ktory je spotrebitelom podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky a uzatvara tuto Zmluvu ako spotrebitel’

znamena pravnicka osoba, ktord kontroluje, je kontrolovana alebo je
pod spolo¢nou kontrolou Poskytovatela sluzieb alebo je kontrolovana
pravnickou osobou, ktora kontroluje Poskytovatela sluzieb. Na ucely
tejto definicie sa pod pojmom ,kontrola” rozumie priamy alebo
nepriamy podiel na zakladnom imani pravnickej osoby alebo
hlasovacich pravach, alebo oprdvnenie riadit alebo vplyvat na riadenie
a politiku danej osoby, ¢i uz prostrednictvom majoritného podielu na

zakladnom imani spoloc¢nosti, hlasovacich prav v spolo¢nosti, na
zadklade zmluvy alebo inak;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1.3;

znamena Poskytovatel sluzieb a Klient, kazdy individudlne;
znamenaju Poskytovatel sluzieb a Klient spolocne;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 9.2;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 3.3;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1.1;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7.4;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 12.3;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8.4;
ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.1;

ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.1.2.

Pri vyklade tychto Podmienok budu pouZzité nasledujuce vykladové pravidla:
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2.2.1 akykolvek odkaz v Podmienkach na ¢lanok alebo bod znamena odkaz na prislusny ¢lanok
alebo bod Podmienok, ak z kontextu vyslovne nevyplyva, Ze sa odkazuje na iny dokument
alebo dohodu, a kazdy takyto odkaz zahffia aj vSetky body, odseky, pod-odseky a pismend
daného ¢&lanku, ak nie je vyslovne uvedené inak;

2.2.2  akykolvek odkaz v Podmienkach na zakon alebo pravny predpis sa bude vykladat ako odkaz
na zakon alebo pravny predpis v ich platnom a U¢innom zneni;

2.2.3 akykolvek odkaz v Podmienkach na zakon, pravny predpis alebo pravny poriadok sa bude
vykladat ako odkaz na zdkon, pravny predpis alebo pravny poriadok Slovenskej republiky, ak
nie je v Podmienkach vyslovne uvedené inak;

2.2.4 obsah, nadpisy ¢lankov a odsekov sluZia vyluéne pre ulahcCenie orientacie a pri vyklade
Podmienok sa nepoufZiju;

2.2.5 vyraz ,pisomne” zahfia akékolvek Citatelné zaznamenanie slov v trvalej a hmotnej forme
(vratane komunikacie prostrednictvom elektronickej posty);

2.2.6 vyraz,osoba“ alebo ,tretia osoba“ sa bude vykladat ako odkaz na akukolvek fyzickd a/alebo
pravnickd osobu, najma akukolvek obchodnd spolo¢nost, vlddu, Stat alebo Statny organ
alebo akékolvek zdruZenie (bez ohladu na to, ¢i ma alebo nema pravnu subjektivitu v rdmci
pravneho poriadku, podla ktorého bola zalozena);

2.2.7 vyraz ,virtudlna mena“ sa bude vykladat v ¢o najsirSej moznej miere, pricom bude zahrfiat
okrem virtudlnych mien definovanych podla AML Zakona, aj utility tokeny, asset reference
tokeny, akékolvek stablecoiny, prip. aj iné typy tokenov, vratane akychkolvek tokenov
emitovanych Poskytovatelom sluZieb;

2.2.8 vyraz ,majetok Klienta“ alebo ,spravovany majetok Klienta® znamena vsetky virtudlne meny
alebo iné prostriedky Klienta na jeho PeriaZenke alebo na inom Ucte spravovanom
Poskytovatelom sluzieb alebo ktorym Poskytovatel sluzieb disponuje;

2.2.9 vyraz ,kladné vyhodnotenie” v spojeni s pojmom AML kontrola znamend, Ze poziadavka
Klienta (¢i uz na Sluzbu alebo na iny Ukon akokolvek suvisiaci s Platformou) je v sulade s AML
Predpisom a AML Zdkonom a méZe byt Poskytovatelom sluZieb realizovang; a

2.2.10 vyraz ,negativny vysledok”v spojeni s pojmom AML kontrola znamen3, Ze poZiadavka Klienta
(¢i uz na Sluzbu alebo na iny Ukon akokolvek suvisiaci s Platformou) nie je v stlade s AML
Predpisom a/alebo AML Zdkonom a nemobze byt Poskytovatelom sluzieb realizovana.

REGISTRACIA A UCET
Akykolvek navstevnik Platformy ziskava pristup k obsahu na Platforme az registraciou.
Registracia na Platformu sa vykona vyplnenim registracného formuldra uverejneného na Platforme

tu: https://www.okazio.sk/. Sucastou registracného formuldra je aj vyjadrenie suhlasu s tymito
Podmienkami.

Na zaklade vyplnenia vSetkych poZadovanych Udajov v registracnom formulari a akceptdcii tychto
Podmienok je registracia na Platforme zrealizovana a Klient ma vytvoreny na Platforme Ucet, ktory
mu umozfuje poziadat o akukolvek Sluzbu (dalej len , Uet).

Klient sdm zodpovedd za svoje prihlasovacie Udaje k U¢tu. V pripade straty prihlasovacich tdajov
k Uctu, Klient mdze Poskytovatela sluZieb poziadat o ich obnovenie, pricom v takom pripade zasle
Poskytovatel sluzieb Klientovi nové prihlasovacie Udaje na E-mailovu adresu Klienta. Klient mbze
v pripade straty prihlasovacich Udajov tieZ poZiadat Poskytovatela sluZieb o do¢asné zablokovanie
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pristupu k Uctu.

Klient nie je opravneny prenechat alebo spristupnit Ucet tretej osobe. Ak napriek tomu Klient
prenechd alebo spristupni U¢et tretej osobe, zodpoveda v pinej miere za jej konanie a za $kodu, ktord
z toho dbévodu vznikne Poskytovatelovi sluZieb.

Registraciou a vytvorenim U¢tu vznikd medzi Poskytovatelom sluZieb a Klientom zmluvny vztah na
dobu neurcitd, ktory sa riadi tymito Podmienkami.

VYUZIVANIE SLUZIEB

Klient je opravneny vyuZivat Sluzby aZ po tom, ¢o podstupi AML kontrolu.

O AML kontrolu mdze Klient poziadat z vlastnej iniciativy priamo na Platforme alebo je AML kontrole
podrobeny automaticky pri prvej Ziadosti o Sluzbu.

Klient m6ze vyuzivat Sluzby aZ po kladnom vyhodnoteni AML kontroly Poskytovatelom sluzieb.

PENAZENKA

Spolu so zriadenim U¢tu Poskytovatel sluZieb vytvara aj pefiazenku virtudlnej meny pre Klienta (dalej
len ,PefiaZzenka”). Penazenku predstavuje samostatna evidencia virtudlnych mien Klienta, ktoru
eviduje Poskytovatel sluzieb v rdmci:

5.1.1 svojich digitdlnych penaZeniek;

5.1.2  svojich hardvérovych penaZeniek;

5.1.3 online rozhrania na Platforme;

5.1.4 pefaZeniek tretich stran, ktorych sluzby vyuZiva Poskytovatel sluzieb
(dalej spolu len ,,Zberné penazenky”).

Peflazenku moZe Klient vyuZivat aZ za splnenia podmienky uvedenej v ¢lanku 4.3.

Za vytvorenie PenaZenky Klient neplati Poskytovatelovi sluZieb Ziaden osobitny poplatok.

SLUZBY

Poskytovatel sluzieb poskytuje nasledovné Sluzby:

6.1.1  Uschova virtudlnych mien podla ¢lanku 7 (dalej len ,Uschova“);
6.1.2 Zmenaren virtudlnych mien podla ¢lanku 8 (dalej len ,Zmenaren”);
6.1.3  Staking podla ¢lanku 9 (dalej len ,Staking”);

6.1.4 Riadenie portfdlia podla ¢lanku 10 (dalej len ,Riadenie portfélia“); a
6.1.5 Akdkolvek ind sluzby podla ¢lanku 12.1 (dalej len , Ostatna sluzba“).

Klient si na Platforme objedndva od Poskytovatela sluZieb jednotlivo jednu alebo viaceré Sluzby, a to
aj opakovane.
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USCHOVA VIRTUALNYCH MIEN

Poskytovatel sluzieb uschovava na Penfazenke v ramci Zbernych pefiaZzeniek a v mene Klienta
virtudlne meny, ktoré Klient na Peflazenku vlozi.

Uschova virtualnych mien podla ¢lanku 7.1 a ostatné sluzby spojené s evidenciou virtulnych mien
Klienta na PenaZenke, resp. Zbernych pefiaZzenkach je predmetom samostatného poplatku, ktorého
vyska je uvedena v Cenniku (dalej len , Poplatok za sluzby pefiaZenky virtudlnej meny“). Poplatok za
sluzby peniazenky virtudlnej meny sa plati na mesacnej baze, ato vidy kposlednému driu
kalenddrneho mesiaca zhodnoty virtudlnych mien Klienta na PenaZenke, pricom Klient
splnomocniuje a opraviiuje Poskytovatela sluZieb odpocitat si Poplatok za sluzby pefiazenky virtualnej
meny priamo z jeho virtualnych mien na PefiaZenke. Poplatok za sluzby penaZenky virtudlnej meny
sa individualne pre kazdého Klienta navysuje taktieZ o sumu Podielu Klienta na VPON podla ¢lanku
12.4.

Klient je opravneny posielat na az Pefazenky virtudlne meny, ktoré ma v ponuke. Poskytovatel
sluzieb uvddza na viditelnom mieste na Platforme zoznam virtudlnych mien, ktoré ma v ponuke.

V pripade, ak Klient chce vloZit na PenaZenku virtualne meny (dalej len ,Vklad“), posle prislusnd
virtudlnu menu na adresu Zbernej pefiazenky (dalej len ,,Adresa Perfiazenky”). Adresa PefaZenky je
Klientovi Poskytnuta po zadani poziadavky na realizaciu Vkladu na Platforme. Zaroven, za Ucelom
Uplného sprocesovania poziadavky na realizaciu Vkladu Poskytovatelom sluZieb je nutné, aby Klient
bez zbytocéného odkladu po realizacii Vkladu oznamil Poskytovatelovi sluZieb (na jeho e-mailovu
adresu uvedenu na Platforme) prislusny relevantny kéd transakcie, a to za Uc¢elom, aby Poskytovatel
sluzieb vedel priradit virtualne meny, ktoré su predmetom Vkladu konkrétnemu Klientovi a zapisat
ich na Penazenku prislusného Klienta. V pripade, ak si Klient nesplni svoju oznamovaciu povinnost
podla predchddzajucej vety ani do troch kalendarnych dni odo dia realizdcie Vkladu, Poskytovatel
sluZieb nemusi pristupit k AML kontrole a nemusi Vklad akceptovat — v takom pripade akékolvek
nepriradené virtudlne meny, ktoré budu pripisané na Adresu Penazenky (ak doslo kich pripisaniu)
posle spat na adresu, z ktorej boli odoslané. Poplatky s tym spojené znasa prislusny Klient (odosielat
virtualnych mien).

Poskytovatel sluZieb je opravneny pred pripisanim akejkolvek virtudlnej meny na Adresu PenaZenky
alebo pred pripisanim FIAT Meny na Bankovy Ucet (v pripade podla ¢lanku 9.5) vykonat vo vztahu
k takej virtudlnej mene alebo FIAT Mene AML kontrolu av pripade negativneho vysledku AML
kontroly nepripiSe prislusnu virtudlnu menu na Adresu PenazZenky, resp. neprijme FIAT Menu na
Bankovy ucet.

Vklad je predmetom vstupného poplatku, ktorého vyska je uvedend v Cenniku (dalej len , Poplatok
za vklad”). Klient je povinny zaplatit Poplatok za vklad pri realizécii Vkladu, pri¢om za tymto ucelom
poveruje Poskytovatela sluzieb, aby si Poplatok za vklad vyplatil zvirtudlnej meny, ktord je
predmetom Vkladu. Klient vyslovne suhlasi s tym a berie na vedomie, Ze virtualna mena je pripisana
na Adresu Penazenky vo vyske znizenej o Poplatok za vklad.

V pripade, ak chce Klient vybrat z Peflazenky virtualnu menu, uvedie na Platforme adresu, na ktoru
ma byt virtudlna mena pripisanad. Klient taktieZ méze poZiadat o vybratie virtudlnej meny z PefiaZzenky
tym spdsobom, Ze poziada o vyplatenie FIAT Meny na svoj bankovy Ucet, ktory poskytne
Poskytovatelovi sluZieb, pricom takdto poZiadavka sa zaroven povaZuje za objednavku Sluzby
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Zmenaren (predaj prislusnych virtualnych mien za protihodnotu FIAT Meny).

Za Ucelom spracovania poziadavky podla ¢lanku 7.7 je Poskytovatel sluzieb oprdvneny vykonat AML
kontrolu, a to predovsetkym za Ucelom overenia, ¢i adresa alebo bankovy Ucet, ktoré Klient v takej
poziadavke uvadza, su skutoéne jeho adresou alebo bankovym uctom.

Poskytovatel sluzieb je povinny spracovat poziadavku podla ¢lanku 7.7 do 30 dni od jej zadania
Klientom, pricom tato lehota sa moze predfzit len o ¢as nevyhnutny na AML kontrolu, ak sa AML
kontrola podla ¢lanku 7.8 v slvislosti s takou poZiadavkou vykonava.

Vo vztahu k akymkolvek virtudlnym menam evidovanym na PefiaZenke vykondva Poskytovatel
sluzieb ich spravu a Uschovu v mene Klienta.

Pristup Klienta k Periazenke je zabezpeceny prostrednictvom pristupu k U¢tu spdsobom podla ¢lanku
3.

Poskytovatel sluZieb vedie register pozicii otvoreny v mene kazdého Klienta, ktory zodpoveda
pravam kazdého Klienta na prislusné virtudlne meny. Poskytovatel sluzieb zarover zaznamendva
v tomto registri vSetky pohyby s virtudlnymi menami podla instrukcii Klienta zadanych na Platforme
prostrednictvom jeho U&tu (alebo inym spdsobom akceptovanym Poskytovatelom sluZieb).
Poskytovatel sluzieb poskytuje Klientovi prehlad vietkych transakcii vykonanych na Penazenke.

Poskytovatel sluzieb eviduje vlastné virtudlne meny samostatne od virtualnych mien na Peflazenke
Klienta.

Klient berie vyslovne na vedomie, Ze Poskytovatel sluzieb je opravneny pri poskytovani Sluzieb
vyuZivat ako Zberné pefiaZenky pefaZenky tretich stran. Zodpovednost Poskytovatela sluzieb voci
Klientovi je v takom pripade rovnaka, ako v pripade pouZivania vlastnych pefiaZeniek ako Zbernych
pefazZeniek.

ZMENAREN

Sluzba Zmenaref spociva v uzatvarani kipnych alebo predajnych zmldv, v zmysle ktorych Klient
mdbZe nadobudnut virtudlnu menu za protihodnotu v podobe FIAT Meny alebo Klient moZe predat
virtudlnu menu, ktord ma na PenaZenke, za protihodnotu v podobe FIAT Meny.

Poskytovatel sluzieb zabezpecluje Zmendren prostrednictvom tretich strdn, prevadzkovatelov
obchodnych platforiem pre virtualne meny, ktori vyuZivaju pri uzatvarani kipnych alebo predajnych
zmldv tykajucich sa virtuadlnych mien vlastny kapital (dalej len ,, Externi poskytovatelia®). Poskytovatel
sluzieb je pri poziadavke Klienta na kidpu alebo predaj virtudlnej meny (dalej len ,PoZiadavka®),
zodpovedny za realizaciu PoZiadavky prostrednictvom Externych poskytovatelov.

Klient je opravneny zadat PoZiadavku na nadobudnutie len tej virtualnej meny, ktorej nadobudnutie
Poskytovatel sluzieb na Platforme ponuka. V pripade Poziadavky na nadobudnutie virtudlnej meny
je povinny zaslat FIAT Menu vo vyske stanovenej v PoZiadavke na bankovy Ucet Poskytovatela sluZieb,
ktory je za tymto Ucelom oznaceny na Platforme (dalej len ,, Bankovy Ucéet”). Poskytovatel sluzieb
zabezpedi kupu prislusnej virtudlnej meny a tdto virtudlnu menu prevedie na PeflaZzenku, a v tom
momente Klient za¢ina uZivat aj Sluzbu Uschova.
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Kazda realizdcia PoZiadavky je predmetom vymenného poplatku Poskytovatela sluZieb (dalej len
,Vymenny poplatok”), v ktorom je zahrnuty aj pripadny poplatok Externym poskytovatelom. Vyska
Vymenného poplatku je uvedena v Cenniku.
Klient zadanim PoZiadavky vyjadruje vyslovny suhlas s tym, aby Poskytovatel sluZieb PoZiadavku
spracoval a aby automaticky stiahol Vymenny poplatok z FIAT Meny, za ktoru sa nadobuda virtualna
mena alebo z virtuadlnej meny, ktora je predmetom predaja na zaklade PoZiadavky. Alternativne, je
Poskytovatel sluZieb opravneny vymenny poplatok nestiahnut, ale Klientovi vyfakturovat.
Poskytovatel sluZieb pri kazdom spracovani PoZiadavky informuje Klienta o vyske aplikovaného
Vymenného poplatku.
V pripade, ak Klient zadava poziadavku na predaj virtualnych mien za protihodnotu vo FIAT Mene,
musi za tymto Ucelom poskytnut Poskytovatelovi sluzieb bankovy Ucet, na ktory mu ma byt FIAT
Mena vyplatend, pricom v takom pripade sa ¢lanky 7.7 az 7.9 aplikuju primerane.
Klient kupuje alebo predava virtudlnu menu za cenu zverejnenu na webstrankach Externych
poskytovatelov v ¢ase realizdcie Sluzby Zmendren.
Poskytovatel sluzieb na Platforme stanovuje minimalnu hodnotu virtudlnych mien, ktoré musia byt
predmetom PoZiadavky. Poskytovatel sluzieb nevykona Poziadavku pod takd minimalnu hodnotu.
Poskytovatel sluzieb na Platforme uverejiiuje podrobné informacie o vsetkych zrealizovanych
PoZiadavkach, vratane ich objemu a aplikovanych cien.
Sluzbu Zmenaren poskytuje Poskytovatel sluZieb na nediskriminatnom zaklade kazdému Klientovi,
a to za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach.

STAKING
SluZba Staking spociva v poskytnuti virtualnych mien Klienta protokolu, entite, resp. staking poolu na
urcitu dobu za ucelom zhodnotenia virtualnych mien.
V radmci Stakingu si Klient mozZze vybrat z réznych Staking stratégii, ktoré sa lisSia predovsetkym
v nasledovnych parametroch:
a) Typ virtudlnej meny, ktora je predmetom Stakingu;
b) Ocakavany vynos;
c) DIlZka Lock-up period; a
d) Investi¢na politika
(dalej len ,Stratégia“).
Na Platforme Poskytovatel sluZieb zverejfiuje ku kaZzdej Stratégii aj dalSie dodatoéné informacie, ako

napr. jej historickd vykonnost, podrobnejsi popis Stratégie (na aky Ucel sa pouZije virtudlna mena
dedikovand Klientom), pripadne aj iné informacie a dokumenty, podla ktorych sa Klient moze
rozhodnut pre konkrétnu Stratégiu.



9.4 Vpripade, ak si Klient zvoli Stratégiu, nasledne zdvazne urci objem virtudlnej meny na jeho
PeflaZzenke, ktoru dedikuje na Staking (dalej len ,Dedikovana virtudlna mena“). V désledku
potvrdenia objedndvky Stakingu na Platforme sa Klientovi obmedzia akékolvek dispozi¢né prava
k Dedikovanej virtualnej mene, ato od najblizSieho nasledujuceho Rozhodného datumu, pri¢om
Klient s takym obmedzenim suhlasi a berie na vedomie, Ze je nevyhnutné pre Ucely Stakingu.

9.5 Vpripade, ak Klient prejavi zaujem o poskytnutie Sluzby Staking, ale nedisponuje virtudlnymi
menami, mbZe poZiadat o poskytnutie Stakingu pri jeho objedndvke aj zadanim sumy FIAT Meny,
ktord chce na ucel Stakingu pouZit. V takom pripade si Klient zaroven objednava Sluzbu Zmenaren
SluZzbu Zmendren, v ramci ktorej po prijati FIAT Meny na svoj Bankovy Ucet Poskytovatel sluZieb
zabezpedi kupu prislusnej virtudlnej meny (podla zvolenej Stratégie), tuto virtudlnu menu prevedie
na Penazenku a vo vztahu k nej poskytne Klientovi objednanu Sluzbu Staking (takato virtualna mena
sa stava automaticky Dedikovanou virtualnou menou).

9.6  Zlozend sluzba podla ¢lanku 9.5 je spoplatnena Poplatkom za vklad, ktory sa vypocita z prislusnej
hodnoty FIAT Meny Klienta, a nasledne po odpocitani Poplatku za vklad je zvy$nd suma FIAT Meny
tiez predmetom Vymenného poplatku. Klientovi vznikd povinnost zaplatit Poplatok za vklad
a Vymenny poplatok podla predchadzajucej vety v momente objedndvky zloZzenej sluzby podla
¢lanku 9.5, pricom za tymto Ucelom poveruje Poskytovatela sluZieb, aby si Poplatok za vklad vyplatil
z prislusnej hodnoty FIAT Meny Klienta, a Vymenny poplatok si vyplatil z virtudlnej meny, ktord ma
byt v zmysle ¢lanku 9.5. prevedend na PefiaZzenku. Klient vyslovne suhlasi s tym a berie na vedomie,
Ze virtudlna mena je pripisand na Adresu Peniazenky vo vyske znizenej o Poplatok za vklad a Vymenny
poplatok.

9.7 Klient berie na vedomie, zZe Poplatok za vklad je Uc¢tovany Poskytovatelom sluzieb v EUR. V pripade,
ak Klient zasiela na Bankovy Ucet sumu v inej mene ako v EUR, berie na vedomie, Ze Poplatok za vklad
mu bude Uctovany v EUR, pricom za Ucelom jeho vypoctu Poskytovatel sluZzieb pouZije referencny
vymenny kurz ureny a vyhlaseny Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska z dfia predchadzajiceho diu prijatia platby Poplatku za vklad.

9.8 Dedikovana virtudlna mena je vyuZzivana na ucely Stakingu od prvého dia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom zacala plynut Lock-up Period.

9.9 Vynosnost Stakingu nie je Poskytovatelom sluzieb garantovana. Pripadny vynos zo Stakingu sa pri
zadani Poziadavky na uvolnenie pripisuje na Penazenku Klienta v rovnakej virtudlnej mene, ako
Dedikovana virtudlna mena, z ktorej bol vynos dosiahnuty.

10 RIADENIE PORTFOLIA
10.1 Sluzba Riadenia portfdlia predstavuje vykondvanie investovania s virtualnymi menami Klienta.

10.2 Vramci Riadenia portfélia si Klient moze vybrat z roznych stratégii (podla ich dostupnosti, resp. ak
Poskytovatel sluzieb ponuka viac stratégii), ktoré sa moézu lisit predovsetkym v zlozeni virtudlnych
mien, do ktorych bude Poskytovatel sluZieb investovat, a to podla ich rizikového profilu (dalej len
,Portféliové stratégie”). Na Platforme Poskytovatel sluZieb zverejriuje k Portféliovym stratégiam aj
dalsie dodatocné informacie, ako napr. ich historickd vykonnost, podrobnejsi popis, pripadne aj iné
informacie a dokumenty, podla ktorych sa Klient méze rozhodnut pre konkrétnu Portféliovu



10.3

10.4

10.5

10.6
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10.8

stratégiu.

V pripade, ak si Klient zvoli Portféliovu stratégiu, ndsledne zavazne urci objem virtudlnej meny na
jeho Penazenke, s ktorou chce, aby Poskytovatel sluzieb vykondval Riadenie portfélia (dalej len
,Investovana virtudlna mena“). V désledku potvrdenia objednavky Riadenia Portfélia na Platforme
sa Klientovi obmedzia akékolvek dispoziéné prdva kInvestovanej virtudlnej mene, ato od
najblizSieho nasledujuceho Rozhodného datumu, pricom Klient s takym obmedzenim suhlasi a berie
na vedomie, Ze je nevyhnutné pre Ucely Riadenia Portfdlia.

V pripade, ak Klient prejavi zaujem o poskytnutie Sluzby Riadenia Portfélia, ale nedisponuje
virtudlnymi menami, méZe poZiadat o poskytnutie Riadenia Portfdlia pri jeho objednavke aj zadanim
sumy FIAT Meny, s ktorou chce, aby sa vykonavalo Riadenie Portfélia. V takom pripade si Klient
zaroven objednava Sluzbu Zmenaren, v rdmci ktorej po prijati FIAT Meny na svoj Bankovy Ucet
Poskytovatel sluzieb zabezpedi kupu prislusnych virtualnych mien (podla zvolenej Portféliovej
stratégie), s ktorymi sa nasledne vykondva Riadenie Portfélia a ktoré sa stdvaju Investovanou
virtudlnou menou.

Zlozena sluzba podla ¢lanku 10.4 je spoplatnena Poplatkom za vklad, ktory sa vypocita z prislusnej
hodnoty FIAT Meny Klienta, a nasledne po odpocitani Poplatku za vklad je zvy$nd suma FIAT Meny
tiez predmetom Vymenného poplatku. Klientovi vznikd povinnost zaplatit Poplatok za vklad
a Vymenny poplatok podla predchadzajucej vety v momente objedndvky zloZzenej sluzby podla
¢lanku 10.4, pricom za tymto Ucelom poveruje Poskytovatela sluzieb, aby si Poplatok za vklad vyplatil
z prislusnej hodnoty FIAT Meny Klienta, a Vymenny poplatok si vyplatil z virtudlnej meny, ktord bude
za FIAT Menu v zmysle ¢lanku 10.4. nadobudnutad. Klient vyslovne sihlasi s tym a berie na vedomie,
Ze virtualna mena, ktord sa stdva Investovanou virtudlnou menou v zmysle ¢lanku 10.4. je zniZzena
o Poplatok za vklad a Vymenny poplatok. Clanok 9.7 sa pouzije primerane.

Klient berie na vedomie, Ze Poplatok za vklad je Uctovany Poskytovatelom sluZieb v EUR. V pripade,
ak Klient zasiela na Bankovy Ucet sumu v inej mene ako v EUR, berie na vedomie, Ze Poplatok za vklad
mu bude Uctovany v EUR, pricom za Ucelom jeho vypoctu Poskytovatel sluZzieb pouZije referenény
vymenny kurz ureny a vyhlaseny Eurdépskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska z dfia predchadzajiceho diu prijatia platby Poplatku za vklad.

Poskytovatel sluZieb vykondva Riadenie portfélia od Rozhodného dia. Poskytovatel sluzieb mbze
v ramci Riadenia portfdlia obchodovat Investovanu virtualnu menu s réznymi inymi virtualnymi
menami, a to podla svojho uvazenia a vzhladom na analyzu trhu s virtudlnymi menami za Ucelom
zhodnotenia Investovanej virtudlnej meny a pri akceptovani Standardnej miery rizika primeranej pre
trh s virtudlnymi menami.

Vynosnost Riadenia Portélia nie je Poskytovatelom sluZieb garantovana.

11 SPOLOCNE USTANOVENIA K SLUZBE STAKINGU A K SLUZBE RIADENIE PORTFOLIA

111

11.2

Lock-up Period trvd minimalne po dobu stanovenu pre prislusnd Stratégiu, resp. Portféliovu
stratégiu, zacina plynut od Rozhodného datumu a ukoncuje sa spdsobom podla ¢lanku 11.2.

Klient moze kedykolvek poZiadat Poskytovatela sluZieb o uvolnenie Dedikovanej virtudlnej meny
alebo Investovanej virtudlnej meny (zniZzenej o poplatky podia ¢lanku 11.10) alebo jej Casti a aj



11.3
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115

11.6

11.7

11.8

11.9

pripadného dosiahnutého vynosu alebo jeho Casti (dalej len ,, Poziadavka na uvofnenie®). PoZiadavka
na uvolnenie sa realizuje na Platforme v ramci U¢tu.

PoZiadavka na uvolnenie je prijatd Poskytovatelom sluZieb na spracovanie (i) v najblizsi nasledujuci
Rozhodny datum po uplynuti stanovenej minimalnej dizky Lock-up Period, alebo (ii) v pripade, ak je
Staking alebo Riadenie Portfélia Klientovi poskytované aj po uplynuti minimalnej dizky Lock-up
Period, v najblizsi nasledujuci Rozhodny datum po tom, ¢o je Poziadavka na uvolnenie zadana
Klientom podla ¢lanku 11.2.

Poskytovatel sluZzieb moZe stanovit odliSny Rozhodny datum pre rézne Stratégie, resp.. Portféliové
stratégie.

V pripade zadania PoZiadavky na uvolnenie Klientom, Poskytovatel sluZieb ukonci poskytovanie
Stakingu vo vztahu k Dedikovanej virtualnej mene alebo ukonéi poskytovanie Riadenia portfdlia vo
vztahu k Investovanej virtudlnej mene, podla toho, akej Sluzby sa PoZiadavka na uvolnenie tyka, a to
najneskor do 30 dni od Rozhodného datumu podla ¢lanku 11.3 (dalej len ,,Deri ukonéenia“).

Klient v désledku ukoncenia poskytovania Stakingu, resp. Riadenia portfélia, znova nadobuda svoje
dispozi¢né prava k prislusnej virtualnej mene, a to

a) ku Dniu ukoncenia, alebo
b) k neskorsiemu dnu, ak:

i. sa uplatni postup podla ¢lanku 11.7; alebo
ii. to vyplyva z prislusnej Stratégie, resp. Portféliovu stratégie.

V PoZiadavke na uvolnenie si Klient méZe zvolit, Ze zaroven Ziada aj o konverziu prislusnej virtualnej
meny na nim zvolenud FIAT Menu. Takdto poZiadavku Poskytovatel sluZieb spracuje poskytnutim
Sluzby Zmendren vo vztahu k prislusnej virtudlnej mene. Poskytovatel sluZieb zabezpeli predaj
virtualnych mien, ktoré su predmetom PoZiadavky na uvolnenie za protihodnotu vo FIAT Mene, a to
najskor v defl nasledujuci po Dni ukoncenia.

V pripade podla ¢lanku 11.7 sa ¢lanky 7.7 az 7.9 aplikuju primerane.

Predaj virtudlnych mien podla ¢lanku 11.7 vykondva Poskytovatel sluzieb za cenu zverejnenu na
Platforme v momente realizdcie tohto predaja. Klient vyslovne berie na vedomie, Ze v ¢ase zadania
takej poziadavky cena este nie je zndma. Klient dostane po spracovani jeho poZiadavky podla ¢lanku
11.7 informdciu, za aku cenu boli virtualne meny predané. Pri zadani poZiadavky na konverziu podla
¢lanku 11.7 Klient zaroven vyslovne suhlasi s platbou Vymenného poplatku.

11.10 Sluzby Staking aj Riadenie portfdlia su spoplatnené, a to Poplatkom za sluzby pefiazenky virtualnej

meny, ktory sa plati z Dedikovanej virtudlnej meny, resp. z Investovanej virtualnej meny, a poplatkom
zo zisku, ktory sa plati len z vynosov dosiahnutych za kalendarny mesiac zo Sluzby Stakingu, resp. zo
Sluzby Riadenie portfdlia, na baze high watermark (dalej len ,,Poplatok zo zisku®). Poplatok zo zisku
mbzZe byt uréeny odliSne pre kazdu Stratégiu alebo Portféliovl stratégiu, pricom jeho vyska je
zverejnena v Cenniku. Niektoré Stratégie alebo Portféliové stratégie mézu podliehat len jednému
typu poplatku. Klient objednanim Sluzby Staking, resp. Riadenie portfdlia, vyslovne suhlasi s tym, Ze
Poskytovatel sluZieb je oprdavneny si Uctovat Poplatok za sluzby penfaZenky virtudlnej meny



11.11

z Dedikovanej virtualnej meny, resp. Investovanej virtualnej meny, a Poplatok zo zisku z vynosu
dosiahnutého z Dedikovanej virtudlnej meny, resp. Investovanej virtudlnej meny, ak je konkrétna
Stratégia, resp. Portfdliovd stratégia, predmetom takychto poplatkov. Poplatky podla
predchddzajucej vety je Poskytovatel sluZieb opravneny si priamo odpocitat z hodnoty Dedikovanej
virtudlnej meny, resp. Investovanej virtudlnej meny, resp. ich vynosu, s ¢im Klient vyjadruje suhlas
pri objednavke SluZby Staking, resp. Sluzby Riadenie portfdlia. Poplatok zo zisku sa plati spatne na
mesacnej baze, ato kedykolvek do konca kalendarneho mesiaca za predchadzajici kalendarny
mesiac.

V pripade, ak dvandst po sebe nasledujidcich mesiacov Klient neplati Poplatok zo zisku (pretoZe
Poskytovatelovi sluzieb na Poplatok zo zisku nevznikol narok), Poskytovatel sluzieb ma pravo pre
Ucely vypoctu Poplatku za zisku stanovit aktudlnu hodnotu portfdlia Klienta, ktoré je predmetom
Sluzby Staking alebo Riadenie Portfdlia, ako vychodiskovu hodnotu pre vypocet Poplatku na zisku na
baze high watermark.

12 VSEOBECNE USTANOVENIA K SLUZBAM

12.1

12.2

12.3

12.4

Poskytovatel sluzieb mbze na Platforme zriadit pre Klientov aj iné funkcionality a moznosti, nez
Nakup, Zmendren, Riadenie portfélia alebo Staking, a ktoré maju povahu Sluzby. Takdto Ostatna
sluzba sa tiez riadi tymito Podmienkami.

Akékolvek poplatky, ktoré plati Klient podla tychto Podmienok Poskytovatelovi sluzieb su vzdy
vyrubené a uUctované vo FIAT Mene. Za tymto Ucelom sa hodnota poplatku vo virtudlnej mene
prepocitava na hodnotu poplatku v prislusnej FIAT Mene rovnakym spb6sobom, ako je vyjadrend
aktudlna hodnota prislusnej virtudlnej meny v EUR k momentu vzniku naroku na prislusny poplatok,
ak tieto Podmienky pri konkrétnom poplatku neurcuju inak.

S poskytovanim SluZieb podla tychto Podmienok su spojené vnutro-produktové operativne naklady,
ktoré su bezprostredne naviazané na poskytovanie jednej alebo viacerych SluZieb. Tieto naklady
pozostdvaju najma no nie vyluéne z poplatkov spojenych s priebeznym vypoctom hodnoty majetku
Klienta, s evidenciou Klientov, s evidenciou majetku Klienta, s administraciou SluZieb, reportingom,
s naslednou kontrolou poplatkov, transakcii a ich hodnét, alebo akékolvek iné poplatky uhradzané
Poskytovatelom sluZieb v prospech Klienta (dalej len ,Vnutro-produktové operativne naklady”).

O vysku Vnutro-produktovych operativnych nakladov sa zvySuje Poplatok za sluzby penaZzenky
virtuadlnej meny. Vyska, o ktoru sa Poplatok za sluzby pefiazenky virtualnej meny zvysuje individudlne
pre kazdého Klienta podla predchadzajlcej vety sa urci ako pomer hodnoty spravovaného majetku
Klienta ku koncu kalenddrneho mesiaca k hodnote celého majetku vsetkych Klientov v sprave
Poskytovatela sluzieb ku koncu kalendarneho mesiaca, vynasobeny celkovou sumou Vnutro-
produktovych operativnych nakladov uhradenych Poskytovatelom sluzieb vo svojom mene a na Ucet
Klientov za prislusny kalenddrny mesiac (dalej len ,Podiel Klienta na VPON“), ato podla
nasledovného vzorca:

Podiel Klienta na VPON = % «ZN

kde:
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13.7

MK = hodnota spravovaného majetku Klienta ku koncu kalendarneho mesiaca

CM = celkovd hodnota majetku vsetkych Klientov vsprave Poskytovatela sluzieb ku koncu
kalenddrneho mesiaca

ZN = celkovd vyska uhradenych Vnutro-produktovych operativnych ndakladov za prislusny
kalendarny mesiac

V pripade, ak ma Klient na PefiaZzenke Dedikovanu virtualnu menu alebo Investovand virtualnu menu
vykona Poskytovatel sluzieb vSetky svoje zapoCty za Ucelom Uhrady Poplatku za sluzby pefiaZzenky
virtudlnej meny voci virtudlnej mene Klienta, ktora nie je Dedikovanou virtudlnou menou alebo
Investovanou virtudlnou menou. Ak tato virtualna mena Klienta nepostacuje na uhradu Poplatku za
sluzby penaZenky virtualnej meny, tak neuhradend cast Poplatku za sluzby penazenky virtualnej
meny (resp. cely Poplatok za sluzby penazenky virtudlnej meny, ak ma Klient len Dedikovanu
virtudlnu menu alebo Investovanu virtuadlnu menu) sa uhradi az ku Driu ukoncenia.

Klient m6ze aplikovat Poplatok zo zisku aj na akukolvek int Ostatnu sluzbu.

POVINNOSTI NA USEKU OCHRANY PRED LEGALIZACIOU PRIJMOV Z TRESTNEJ CINNOSTI A OCHRANY
PRED FINANCOVANIM TERORIZMU

Poskytovatel sluzieb je povinnou osobou podla § 5 ods. 1 pism. o) a pism. p) AML Zdkona, z coho mu
vyplyvaju povinnosti blizsie popisané v tomto ¢lanku 13.

Pri registracii zaujemcu o Sluzby vykondva Poskytovatel sluZzieb AML kontrolu Klienta. V ramci AML
kontroly je Poskytovatel sluZzieb oprdvneny od zdujemcu o Sluzby vyziadat akékolvek potrebné
a nevyhnutné doklady a dokumenty za ucelom splnenia si svojich povinnosti podfa AML Zakona
a AML Predpisu, a to vratane, ale nie vylucne, kopie obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti, fotografie osoby (selfie), dokumentu potvrdzujuceho trvaly pobyt osoby, dokumentu
potvrdzujuceho povod prijmov a finanénych zdrojov a obdobné doklady tykajuce sa pravnickej osoby
a jej Statutarneho orgdnu.

Poskytovatel sluzieb postupuje pri AML kontrole podfa AML Zakona a AML Predpisu. AML kontrolu
je Poskytovatel sluZieb opravneny vykonat pred poskytnutim akejkolvek Sluzby,

Poskytovatel sluZieb je v pripadoch uréenych v AML Zdkone a AML Predpise povinny odmietnut
vykonanie Sluzby, pripadne pozastavit vykonanie Sluzby. Poskytovatel sluzZieb si zaroven vyhradzuje
pravo na zaklade vysledkov AML kontroly odmietnut vykonanie akejkolvek Sluzby a pripadne aj zrusit
Ucet a Pefiazenku Klienta.

V pripade opakovaného poskytovania Sluzieb tomu istému Klientovi Poskytovatel sluZieb vykondva
AML kontrolu len ak je to nevyhnutné podla AML Zdkona a AML Predpisu, avrozsahu tam
stanovenom.

Poskytovatel sluZieb si zaroven vyhradzuje pravo kedykolvek Klienta poZiadat o opdtovné
poskytnutie informacii a podkladov za Ucelom opakovanej, resp. priebeznej AML kontroly.

Sucinnost Klienta pri AML kontrole je nevyhnutnym predpokladom pre poskytovanie SluZieb
Klientovi.
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Poskytovatel sluZieb tymto upozornuje Klienta, Ze ako povinnd osoba podla AML Zdkona ma
povinnost spracuvat osobné Udaje Klienta na Ucely predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov
z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu. Poskytovatel sluzZieb je v tejto suvislosti opravneny aj
bez suhlasu Klienta zistovat, ziskavat, zaznamenadvat, uchovdvat, vyuzivat a inak spractvat osobné
Udaje a iné Udaje v rozsahu podlfa § 10 ods. 1, § 11 ods. 3a § 12 ods. 1 a 2 AML Zakona, a zaroven je
opravneny ziskavat osobné Udaje nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractvania kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim Uradnych dokladov na nosi¢ informdcii a spractvat rodné
Cisla a dalsie Udaje a doklady bez suhlasu prislusnej dotknutej osoby v rozsahu podlia § 10 ods. 1, §
11 ods.3a§ 12 ods. 1 a 2 AML Zakona.

14 VZTAH KLIENTA A POSKYTOVATELA SLUZIEB

14.1

14.2

143

14.4

14.5

14.6

14.7

Klient je povinny vynaloZit maximalne Usilie na poskytnutie suc¢innosti a pomoci Poskytovatelovi
sluzieb pri plneni jeho povinnosti podla tychto Podmienok, ak o to Poskytovatel sluzieb opravnene
poZiada.

Klient nesmie bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Poskytovatela sluzieb postupit Ziadne préva
alebo povinnosti podla tychto Podmienok alebo vyplyvajuce z akejkolvek Sluzby na tretiu osobu.
Poskytovatel sluZzieb smie aj bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Klienta postupit prava alebo
povinnosti podla tejto Zmluvy alebo vyplyvajuce z akejkolvek Sluzby na svoju Spriaznenu osobu.

Strany su si povinné bezodkladne vzdjomne ozndmit vsetky skuto¢nosti zdsadného vyznamu pre
plnenie predmetu akejkolvek Sluzby alebo pre plnenie tychto Podmienok.

Ugelom tychto Podmienok nie je uzavretie akejkolvek vyhradnej dohody medzi Poskytovatelom
sluZieb a Klientom.

Akékolvek virtudlne meny na PenaZenke su vidy majetkom Klienta a Klient je s nimi opravneny
disponovat bez obmedzenia, ak tieto Podmienky v konkrétnych pripadoch neustanovuju inak (napr.
pri vyuzivani Sluzby Staking).

Klient je vylu¢ne sam povinny plnit si vietky svoje dafnové povinnosti vyplyvajuce z vyuZivania Sluzieb.
Za tymto Ucelom Poskytovatel sluZieb poskytne Klientovi vietky informdcie, ktoré bude Klient
nevyhnutne potrebovat za Ucelom splnenia si svojich dafiovych povinnosti. Poskytovatel sluzieb
neplni v mene Klienta Ziadne jeho danové povinnosti, s ¢im Klient vyslovne suhlasi a zavézuje sa ich
plnit sam.

V pripade smrti Klienta, sa akékolvek virtudlne meny na Penflazenke stavaju predmetom dedic¢ského
konania. Poskytovatel sluzieb spristupni Peflazenku Klienta dedicovi, resp. dedi¢om Klienta, a to po
preukdzani sa pravoplatnym uznesenim prislusného suddu, ktorym sa konci prislusné dedicské
konanie alebo inym obdobnym dokumentom s rovnakymi pravnymi Ucinkami. V pripade Klienta,
ktorého dedicské konanie sa nekonalo podla slovenského prava, je Poskytovatel sluZieb opravneny
nechat si vypracovat pravny posudok potvrdzujuici pravne ucinky dokumentu podla cudzieho prava,
ktory bude Poskytovatelovi sluzieb za ucelom vydania dedic¢stva predlozeny, pricom Poskytovatel
sluZieb je oprdvneny tieto naklady si zapoditat vodéi virtudlnym menam, ktoré su predmetom
dedi¢stva. Klient takyto postup berie na vedomie a bez vyhrad s nim suhlasi.



15 POZASTAVENIE A UKONCENIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

15.1

15.2

15.3

15.4

155

15.6

15.7

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo kedykolvek prestat poskytovat niektoré alebo vsetky Sluzby
podla tychto Podmienok. V takom pripade odmietne nové Ziadosti Klienta o prislusné Sluzby, ktoré
sa rozhodol dalej neposkytovat a vypovie aktivne Sluzby sjednomesacnou vypovednou lehotou,
ktora plynie odo dna nasledujiceho po doruceni vypovede Klientovi (taka vypoved sa aj na Sluzbu
Staking, a to bez ohladu na df?ku trvania Lock-up Period).

Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo na docCasné preruSenie poskytovania SluZieb predovsetkym
v pripadoch (i) vys$sej moci, (ii) hackerského Utoku, (iii) zmeny pravnej Upravy, ktord znemozni
Poskytovatelovi sluZzieb poskytovat Sluzby za podmienok obsiahnutych v tychto Podmienkach bez
ziskania dodatocnych povoleni alebo licencii, (iv) vypadku internetu alebo obdobnej udalosti, ktora
znemozni Poskytovatelovi sluzieb poskytovat Sluzby, alebo (v) v pripade podozrenia, ze akékolvek
transakcie Klienta méZu predstavovat neobvykld obchodnud operaciu v zmysle AML Zakona.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadat o zru$enie U&tu. Takdto Ziadost Klienta sa povaZuje za
podanie vypovede zo zmluvy zaloZenej medzi Klientom a Poskytovatelom sluzieb podla ¢lanku 3.6.
Vypovedna lehota je sedemdniova, neuplynie vsak skor, ako déjde k ukonceniu prislusnej Lock-up
Period vsulade s clankami 11.5 az 11.8, ak Klient vyuziva Sluzbu Staking a zaroven k prevodu
virtudlnych mien podla ¢lanku 15.4.

Spolu s Uétom Poskytovatel sluZieb zrudi Klientovi aj PefiaZenku. V pripade, ak sa na PefaZenke
nachadzaju virtudlne meny, Klient je pri Ziadosti o zrudenie U¢tu povinny uviest adresu, na ktord maju
byt virtudlne meny prevedené, prip. ¢islo bankového Uctu, na ktory ma byt FIAT Mena nadobudnuta
za tieto virtudlne meny prevedena (v akom pripade Klient zéroven Ziada aj o poskytnutie Sluzby
Zmenaren, a tejto jeho poZiadavke bude vyhovené za podmienok podla ¢lankov 7.7 az 7.9). Ak je
PeflaZenka Klienta uz prazdna a ak uZ uplynula vypovedna lehota podla ¢lanku 15.3, Poskytovatel
sluzieb zrugi Uet spolu s Pefazenku, v ¢oho désledku zanika zmluvny vztah medzi Stranami zalozeny
podla ¢lanku 3.6.

Ak je Klient Spotrebitefom Poskytovatel sluzieb ma pravo po uzatvoreni zmluvného vztahu
zaloZeného podla ¢lanku 3.6 od tohto zmluvného vztahu odstlpit v stlade so zakonom ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvného vztahu zaloZeného podla ¢lanku 3.6 bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni od vytvorenia U¢tu. Odstipenie moze Spotrebitel realizovat jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou) na adresu Mostova 2, Bratislava — mestska cast Staré
Mesto 811 02, Slovenska republika. Na tento Ucel moéze Spotrebitel pouZzit aj vzorovy formular na
odstupenie od Zmluvy, ktory je k dispozicii na nasledovnom odkaze: https://www.okazio.sk/. Lehota
na odstUpenie je zachovana, ak je ozndmenie o uplatneni prava na odstUpenie odoslané pred tym,
ako uplynie lehota na odstupenie.

Klient straca pravo na odstUpenie podla ¢lanku 15.6, ak pred uplynutim tam uvedenej lehoty poZiada
o poskytnutie Sluzby. Klient objedndvkou Sluzby vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania Sluzby,
ato aj pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od objednanej Sluzby, a zdroven vyhlasuje, Ze bol
pouceny o tom, Ze po Uplnom poskytnuti Sluzby straca pravo na odstlpenie podla ¢lanku 15.6.


https://www.okazio.sk/

16 ZODPOVEDNOST

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za akukolvek stratu alebo znizenie hodnoty virtudlnych mien vo
vlastnictve Klienta, ato ani za stratu alebo zniZenie hodnoty dosiahnuté v ddsledku poskytnutia
Sluzby Staking. Klient berie vyslovne na vedomie vysoky rizikovy faktor spojeny s obchodovanim
s virtudlnymi menami a s tymto vedomim, prijimajuc riziko poklesu, pripadne straty investicie, sa
slobodne rozhoduje objednat Sluzby podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za Skodu spdsobenu Klientovi v pripadoch, kedy moze
docasne prerusit poskytovanie Sluzieb podla ¢lanku 15.2.

Poskytovatel sluZieb nezodpovedd za $kody, ktoré vzniknu Klientovi neodbornym pouZitim U&tu
samotnym Klientom alebo zneuzitim alebo stratou jeho prihlasovacich tudajov k U¢tu. Poskytovatel
sluzieb taktiez nezodpoveda za Skodu, ktora by vznikla Klientovi nespradvnym interpretovanim alebo
pouZitim informacii uvedenych na Platforme.

Poskytovatel sluzieb nie je zodpovedny za kompatibilitu Platformy s akymkolvek softvérom. Za
kvalitu, rychlost a dostupnost internetového pripojenia za Ucelom vyuzivania Platformy a Sluzieb
Poskytovatel sluzieb nezodpoveda.

Poskytovatel sluzieb neposkytuje Ziadne vyhldsenia alebo zaruky vo vztahu k funkcionalitdm
Platformy. Bez ohladu na predchddzajucu vetu, v pripade technickych vad Sluzieb, ktorych pricina
nie je na strane Klienta, ma Klient pravo na bezplatné, véasné a riadne odstranenie tychto vad. Ak
tieto vady nemoZno odstranit, Klient ma pravo na zruSenie poZiadavky na Sluzbu, pricom
Poskytovatel sluZieb mu v takom pripade vrati akékolvek plnenia poskytnuté v suvislosti s takou
vadnou SluZbou.

Poskytovatel sluZieb a Klient zodpovedaju vylu¢ne za Skodu, ktord bola nimi zavinena. V pripade
vzniku Skody sa nahradza vylu¢ne skuto¢na Skoda.

Strana je povinnad nahradit druhej Strane Skodu, ktora jej bola spbsobend porusenim povinnosti
vyplyvajucej z tychto Podmienok. Klient nahradi Poskytovatelovi sluZieb vSetku Skodu, ktord mu
vznikne v pripade, ak akékolvek poskytnuté dokumenty, doklady alebo informacie v ramci vykonu
starostlivosti voci Klientovi podla AML Zakona a ¢lanku 13 tejto Zmluvy alebo v rdmci registracie sa
ukazu ako Coi len Ciastocne nepravdivé, nelplné a/alebo skreslené.

17 KOMUNIKACIA STRAN
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17.2

17.3

Akakolvek komunikacia, sprava, vzdanie sa prava alebo iné ozndmenie Klienta v stvislosti so Sluzbami
poskytovanymi na zaklade tychto Podmienok musi byt dorucené Poskytovatelovi sluZieb na
nasledovnu e-mailovl adresu: support@okazio.sk.

Akakolvek komunikacia, sprava alebo ozndmenie Poskytovatela sluZieb, akékolvek vzdanie sa prava
alebo iné obdobné ozndmenie Poskytovatela sluzieb sa dorucuje Klientovi na E-mailovd adresu
Klienta.

E-mailovy adresu Klienta mdze Klient zmenit v ramci svojho U¢tu.


mailto:support@okazio.sk

17.4

17.5

Pre Ucely tychto Podmienok sa e-mail povazuje za doruceny v den jeho odoslania, ak (i) odosielatelovi
e-mailu neprisla sprava o nemoznosti dorucenia elektronickej posty, alebo ak (ii) prijemca e-mailu
nepreukaze, ze k doruceniu nedoslo.

Telefonické Cislo Poskytovatela sluzieb je: +421 910433 002. Spotrebitel mdze kontaktovat
Poskytovatela sluZieb na telefénnom Ccisle uvedenom v prechadzajucej vete za Ucelom zistenia
informacii o Sluzbach alebo o Platforme. Spotrebitel nemoZe tymto spdsobom zaddvat poZiadavky
Poskytovatelovi sluZieb (za tymto Ucelom je Spotrebitel povinny postupovat podla ¢lanku 17.1).

18 REKLAMACIE, PODNETY A STAZNOSTI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

V pripade akychkolvek podnetov alebo reklamdcii suvisiacich s poskytovanim SluZieb je Klient
opravneny kedykolvek kontaktovat Poskytovatela sluzieb na nasledovnej e-mailovej adrese:
support@okazio.sk.

Spotrebitel ma prdvo obréatit sa v zadujme riesenia staznosti sUvisiacich s poskytovanim SluZieb na
Poskytovatela sluzieb dorucenim staznosti na nasledovnu e-mailovd adresu: support@okazio.sk.
V pripade, ak Spotrebitel nie je spokojny stym, ako bola vybavena jeho staznost, alebo ak sa
domnieva, Ze jeho prava boli poskodené tym, ako Poskytovatel sluzieb pristupil k vybaveniu jeho
staznosti, ma pravo Ziadat Poskytovatela sluzieb o ndpravu. Ak Poskytovatel sluzieb neodpovedal na
Ziadost Spotrebitela o ndpravu do 30 dni odo dra dorucenia jeho Ziadosti, prip. tuto Ziadost
o ndpravu zamietol, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. MozZnost Spotrebitela obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Organom Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v Slovenskej republike je Slovenska
obchodnd inspekcia, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Tento organ je zaroven jednym
zo subjektov alternativneho rieSenia sporu, na ktory sa moZe Spotrebitel obratit. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webove] stranke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel méZe podat navrh na alternativne rieSenie sporu aj prostrednictvom nasledovnej
platformy alternativneho rieSenia sporov (riesenia sporov on-line):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poskytovatel sluZieb je povinny poskytnut sucinnost subjektu alternativneho rieSenia sporov pri
rieSeni sporu.

19 ZMENA PODMIENOK

19.1

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok, a to bez sdhlasu Klienta. V
takom pripade Poskytovatel sluzieb zverejni na Platforme nové Uplné znenie Podmienok, ktoré v
plnej miere nahrddza predchadzajucu verziu Podmienok, a ktoré je Ucinné od datumu Ucinnosti
uvedeného v novej verzii Podmienok, nie vSak skoér ako 14 dni po dni zverejnenia novej verzie
Podmienok (dalej len ,Den uéinnosti“). Poskytovatel sluZieb oznami Klientovi, Ze bolo zverejnené
nové Uplné znenie Podmienok, a to zaslanim prislusnej spravy na E-mailovu adresu Klienta.
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19.2

19.3

V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou Podmienok podla ¢lanku 19.1., mbze poZiadat o zruSenie
U&tu, pricom v pripade, ak vyuZiva Staking, mdZe ztoho dévodu do Dfa Uginnosti zaslat
Poskytovatelovi sluzieb PoZiadavku o uvolnenie. V tomto pripade nemdze dojst k zhorSeniu prav
Klienta odo Dria U&innosti a# do dfia zrudenia jeho U¢tu Klienta v désledku zmeny Podmienok.

Ak Klient pokracuje vo vyuzivani U¢tu a SluZieb aj po Dni U¢innosti, tak s novym znenim Podmienok
bez vyhrad suhlasi.

20 ZAVERECNE USTANOVENIA

20.1

20.2

20.3

20.4

Tieto Podmienky a Sluzby, ktoré su na zaklade nich poskytované, sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to predovsetkym zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik. § 52 zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik tym nie je dotknuty, ak je Klient Spotrebitelom.

Tymito Podmienkami su viazani aj pravni ndstupcovia Stran.

Poskytovatel sluzieb vyhlasuje, Ze pri spracldvani osobnych Udajov zabezpeli poskytnutie
dostatoc¢nych zaruk na implementdciu vhodnych technickych a organizac¢nych opatreni a to takym
spdsobom, aby spractvanie spliialo poZiadavky GDPR, a zabezpedi ochranu prav dotknutych os6b.
BlizSie informdcie o ochrane osobnych Udajov spracovanych Poskytovatelom sluZieb su uvedené na
internetovej stranke Poskytovatela sluzieb: https://www.okazio.sk/.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok sa stane neplatnym alebo nevymahatelnym,
zostavaju ostatné ustanovenia tychto Podmienok platné, pokial z povahy tychto Podmienok alebo
z ich obsahu, nevyplyva, Ze takéto neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie sa nedda oddelit od
ostatného obsahu tychto Podmienok.

Tieto Podmienky su uc¢inné od 10.08.2024


https://www.okazio.sk/

