OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB KRYPTOAKTIiV POSKYTOVANIE USCHOVY A SPRAVA
KRYPTOAKTIV V MENE KLIENTOV A POSKYTOVANIE SLUZIEB PREVODU KRYPTOAKTIV V MENE
KLIENTOV

UVODNE STANOVENIA

1.1 Poskytovatel je poskytovatelom sluZieb kryptoaktiv zapisanym v registri poskytovatelov sluZieb
kryptoaktiv vedenom NBS, ktory vykondva ¢innost na zaklade Povolenia.

1.2  Tieto Podmienky predstavuju:

1.2.1 dohodu medzi Poskytovatefom a Klientom vo vztahu k sluzbe Uschovy poskytovanej
Poskytovatelom Klientovi podla ¢lanku 75 ods. 1 Nariadenia MiCA,; a

1.2.2 dohodu medzi Poskytovatelom a Klientom vo vztahu ksluzbe Prevodu poskytovanej
Poskytovatelom Klientovi podla ¢lanku 82 ods. 1 Nariadenia MiCA.

DEFINICIE A VYKLAD

2.1 Vyrazy s velkym zaciatocnym pismenom pouZité v tychto Podmienkach maju nasledovny vyznam:

Def Gcinnosti je definovany v ¢lanku 19.1

E-mailova adresa Klienta  je e-mailovad adresa Klienta, ktoru Klient uviedol pri registracii a
vytvoreni U¢tu alebo ind e-mailova adresa, ktoru Klient zmenil na
svojom Ucte v zmysle ¢lanku 15.3

Hodnota portfélia je celkové vyjadrenie v EUR hodnoty Portfélia aplikujuc Konverzny
kurz
Klient je akdkolvek fyzicka & pravnicka osoba, ktord ma Ucet na Portali,

a to a7 do zrusenia Uctu

Klientska pefaZenka je definovana v ¢lanku 5.1

Konverzny kurz znamend konverzny kurz EUR k prislusnému kryptoaktivu
zverejneny niektorou z renomovanych obchodnych platforiem pre
kryptoaktiva (podla vyberu Poskytovatela) ako napr. Binance,
Kraken alebo Coinbase



Ledger

Nariadenie MiCA

NBS

Podmienky

Poplatok za Uschovu

Portal

Portfélio

Poskytovatel

Povolenie

Prevod

Register

je spolocnost Ledger SAS, zaloZzend a existujuca podla prava
Francuzska, so sidlo 106 rue du Temple, 75003 Pariz, Francuzsko

je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z
31. méaja 2023 o trhoch s kryptoaktivami a o zmene nariadenf (EU)
¢. 1093/2010 a (EU) & 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937

je Narodna banka Slovenska

su tieto Obchodné podmienky sluzby kryptoaktiv Poskytovanie
Uschovy a sprava kryptoaktiv v mene klientov

je definovany v ¢lanku 11.1

je nasledovny uzivatelsky portal Poskytovatela:
https://portal.okazio.sk/

su vsetky kryptoaktiva Klienta, ku ktorym Poskytovatel poskytuje
Uschovu

je obchodna spoloc¢nost Okazio s.r.o., so sidlom na Bottova 2A,
Bratislava- mestska cast Staré Mesto 811 09, ICO: 54 724 732,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 163835/B

je povolenie udelené Poskytovatelovi zo strany NBS na
poskytovanie sluzieb kryptoaktiv v rozsahu podla rozhodnutia NBS
¢. z.: 100-001-044-124 k¢. sp.: NBS1-000-109-461 zo dna
14.1.2026, ktoré nadobudlo pravoplatnost dria 15.1.2026

je sluzba kryptoaktiv poskytovanie sluzieb prevodu kryptoaktiv v
mene klientov podla ¢l. 3 ods. 1 bodu 26, Nariadenia MiCA, na
ktorej poskytovanie je Poskytovatel opravneny podla Povolenia

je definovany v ¢lanku 8.1


https://portal.okazio.sk/

Riadenie portfélia je sluzba kryptoaktiv poskytovanie riadenia portfélia kryptoaktiv
podla ¢l. 3 ods. 1 bodu 25 Nariadenia MICA, na ktorej
poskytovanie je Poskytovatel opravneny podla Povolenia

Rozhodny ¢as je definovany v ¢lanku 11.1

Spotrebitel jevzmysle § 2 pism. d) Zdkona o ochrane spotrebitela Klient, ktory
je fyzickou osobou, ktorej sa vyluéne na osobnu spotrebu
poskytuju finanéné sluzby na zédklade tychto Podmienok a ktora pri
ich uzavierani a plneni nekond v rdmci svojho zamestnania,
povolania alebo podnikania

Ucet je uZivatelsky ucet vytvoreny Klientovi registraciou na Portali,
prostrednictvom  ktorého  Klient  pristupuje na  Portdl
a prostrednictvom ktorého mbze Klient poziadat o sluzby
Poskytovatela

Uschova je sluzba kryptoaktiv poskytovanie Uschovy a sprava kryptoaktiv v
mene klientov podfa ¢l. 3 ods. 1 bodu 17 Nariadenia MiCA, na
ktorej poskytovanie je Poskytovatel opravneny podla Povolenia

VOP su vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela zverejnené na
Webovej stranke

Vykonavanie prikazov je sluzba kryptoaktiv vykondvanie prikazov tykajucich sa
kryptoaktiv v mene klientov; podla ¢l. 3 ods. 1 bodu 16 Nariadenia
MICA, na ktorej poskytovanie je Poskytovatel opravneny podla

Povolenia
Webova stranka je nasledovna webova stranka Poskytovatela: https://okazio.sk/
Zakon oochrane je zakon ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
spotrebitela sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

2.2 Privyklade tychto Podmienok budu pouzité nasledujice vykladové pravidla:

2.2.1 akykolvek odkaz v Podmienkach na ¢lanok alebo bod znamena odkaz na prislusny ¢lanok
alebo bod Podmienok, ak z kontextu vyslovne nevyplyva, Ze sa odkazuje na iny dokument
alebo dohodu, a kazdy takyto odkaz zahffia aj vSetky body, odseky, pod-odseky a pismena


https://okazio.sk/

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

daného ¢lanku, ak nie je vyslovne uvedené inak;

2.2.2 akykolvek odkaz v Podmienkach na zakon alebo pravny predpis sa bude vykladat ako odkaz
na zakon alebo pravny predpis v ich platnom a U¢innom zneni;

2.2.3 akykolvek odkaz v Podmienkach na zakon, pravny predpis alebo pravny poriadok sa bude
vykladat ako odkaz na zdkon, pravny predpis alebo pravny poriadok Slovenskej republiky,
ak nie je v Podmienkach vyslovne uvedené inak;

2.2.4 obsah, nadpisy ¢lankov a odsekov sluzia vylu¢ne pre ulahcenie orientacie a pri vyklade
Podmienok sa nepouZiju;

2.2.5 wyraz ,pisomne” zahfia akékolvek Citatelné zaznamenanie slov v hmotnej alebo
elektronickej forme;

2.2.6 vyraz ,osoba” alebo ,tretia osoba” sa bude vykladat ako odkaz na akukolvek fyzicku
a/alebo pravnickd osobu, najma akukolvek obchodnl spoloénost, vladu, $tat alebo Statny
organ alebo akékolvek zdruzenie (bez ohladu na to, ¢i ma alebo nema pravnu subjektivitu
v ramci pravneho poriadku, podla ktorého bola zalozend);

2.2.7 wvyraz ,kryptoaktivum” sa bude podla ¢l. 3 ods. 1 bodu 5 Nariadenia MiCA.
ZAKLADNE VYMEDZENIE USCHOVY

Poskytovatel poskytuje sluzbu Uschovy Klientom podla Nariadenia MiCA, tychto Podmienok
a vnutornych predpisov Poskytovatela.

Uschova zahffia Uschovu a kontrolu kryptoaktiv Klientov a prostriedkov pristupu k takymto
kryptoaktivam v mene Klientov. V ramci Uschovy Poskytovatel prijima, eviduje, uchovava a
spravuje kryptoaktiva alebo prostriedky pristupu ku kryptoaktivam Klientov.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY PREVODU

Prevod spociva v prevode kryptoaktiv v mene Klienta z jednej adresy alebo uctu distribuovanej
databdzy transakcii na inU adresu alebo Ucet distribuovanej databdzy transakcii.

Poskytovatel neposkytuje sluzbu Prevodu z Klientskej pefiazenky na inU externu penaZenku
kryptoaktiv. Za externd penaZenku kryptoaktiv sa povaZuje penazenka kryptoaktiv, ktoru
nespravuje Poskytovatel.

Poskytovatel vykondva Prevod len ako sucast inej sluzby kryptoaktiv poskytovanej klientom
v pripade, ak tato sluzba nevyhnutne zahfia vykonanie Prevodu. V sulade s predchadzajicou
vetou Poskytovatel vykonava Prevod v rdmci nasledovnych sluZieb:

4.3.1 Uschova;
4.3.2 Riadenie portfélia; a

4.3.3 Vykondvanie prikazov.
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KLIENTSKA PENAZENKA A PODPOROVANE KRYPTOAKTIVA

Poskytovatel poskytuje Uschovu v spolupraci s externym poskytovatelom sluZieb, ktory je
dodavatelom Poskytovatela, spolo¢nostou Ledger. Spolo¢nost Ledger dodava Poskytovatelovi tzv.
,cold wallet”, ¢o je offline zariadenie na Uschovu kryptoaktiv (dalej len , Klientska pefiazenka®).
Klientska periazenka umoznuje jej majitelovi Sifrovany a bezpecny pristup ku kryptoaktivam na
blockchaine a umoZnuje mu vykondvat transakcie s kryptoaktivami. Majitefom Klientskej
peniazenky je Poskytovatel, ktory prostrednictvom nej poskytuje Uschovu Klientom a naklada s
kryptoaktivami podla pokynov Klientov v sulade s tymito Podmienkami.

Klientska penaZenka je fyzickym zariadenim, ktoré ma samostatnl adresu, a to pre kazdé
kryptoaktivum, ku ktorému Poskytovatel poskytuje Uschovu. Zoznam kryptoaktiv, ku ktorym
Poskytovatel poskytuje Uschovu je zverejneny a pristupny Klientom na Portali. V pripade, ak
kryptoaktivum nie je v tomto zozname, Poskytovatel takéto kryptoaktivum nevedie na Klientskej
penazenke, a ani neposkytuje ind sluzbu Klientovi, prostrednictvom ktorej by bolo mozné toto
kryptoaktivum Klientom na Klientsku pefiazenku nadobudnut.

Na Klientskej perflazenke su uschovavané a spravované vylucne kryptoaktiva Klientov. Klient
nadobuda vlastnicke pravo k akymkolvek kryptoaktivam, ku ktorym mu vznikol narok na
nadobudnutie vlastnickeho prava, aZ pripisanim tychto kryptoaktiv na Klientsku periazenku.

Akykolvek Prevod kryptoaktiv Klienta nachddzajucich sa na Klientskej penazenke sa moéze
realizovat len so suhlasom Klienta, ktory je zadany objednanim konkrétnej sluzby
prostrednictvom jeho Uc¢tu. Objednanie sluzby Riadenie portfélia, zahffia udelenie suhlasu
Klientom na viaceré Prevody kryptoaktiv, ktoré sa realizuju v ramci poskytovania tejto sluzby.
Uschova je neoddelitelnou stcastou sluzby Riadenie portfolia.

Suhlasom Klienta na Prevod kryptoaktiv sa pre Ucely ¢lanku 5.4 rozumie aj suhlas Klienta s tymito
Podmienkami, a to konkrétne ustanoveniami, ktoré zakotvuju Prevod kryptoaktiv v mene Klienta.

PRiSTUP DO KLIENTSKEJ PENAZENKY

V stlade s ¢lankom 5.2 moze Klient pristupovat do PefiaZenky prostrednictvom svojho Uétu na
Portali.

Autentifikacia Klienta do jeho U&tu prebieha nasledovne:

6.2.1 Klient pri pristupe na Portdl uvedie svoje uZivatelské meno (E-mailovl adresu Klienta)
a heslo, ktoré si zvolil pri registracii alebo ktoré si po vytvoreni U¢tu nastavil na svojom
Ucte.

6.2.2 Po Uspesnom zadani Udajov podla ¢lanku 6.2.1 Klientovi pride na E-mailovu adresu Klienta
kéd, ktorého platnost su 4 minuty.

6.2.3 Klient je Uspedne prihlaseny do svojho U&tu po zadani kédu podla &ldnku 6.2.2 v ¢asove]
lehote tam uvedene;.

Proces registracie na Portdl a vytvorenia U¢tu je predmetom VOP.
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CASOVY RAMEC POSKYTOVANIA USCHOVY

Uschova je poskytovana Klientovi od momentu prvého nadobudnutia kryptoaktiv na Klientsku
penazenku.

Poskytovatel prestava poskytovat Uschovu Klientovi v momente, ak st z Klientskej periazenky
odpisané vsetky kryptoaktiva Klienta.

V pripade, ak Klient nadobudne kryptoaktiva, ktoré si mu vrdmci poskytovania sluzZieb
Poskytovatelom pripisané na Klientsku peniazenku aj po tom, ¢o nastala situacia podla ¢lanku 7.2,
Poskytovatel mu od momentu tohto pripisania znova poskytuje Uschovu.

Pocas ¢asového ramca poskytovania Uschovy vymedzeného ¢lankami 7.1 a7 7.3 platia vo vztahu
medzi Poskytovatelom a Klientom tieto Podmienky.

Klient si objedndva sluzbu Uschovy a vyjadruje suhlas stymito Podmienkami automaticky
s akymkolvek prikazom Poskytovatelovi, ktorého désledkom je pripisanie kryptoaktiv na Klientsku
penaZenku. Prikaz Klienta podla predchadzajucej vety zahffia aj prikaz na vykonanie Prevodu
a preto predstavuje aj uzatvorenie dohody medzi Klientom a Poskytovatelom podla ¢l. 82 ods. 1
Nariadenia MiCA.

REGISTER

Poskytovatel vedie v rdmci poskytovania Uschovy pre Klienta v elektronickej forme individudalny
register pozicii, ktory zodpovedd pravam Klienta k jednotlivym kryptoaktivam (dalej len
,Register”).

Register funguje na automatizovanej baze, ktord zabezpecuje, Ze Register zaznamenava:

8.2.1 akékolvek a vSetky transakcie vykonané s kryptoaktivami Klienta, vratane datumu
realizovania tychto transakcii;

8.2.2 vietky indtrukcie Klienta, ktoré zadal Poskytovatelovi prostrednictvom svojho Uctu;
8.2.3 kazdu udalost, ktora pravdepodobne vytvori alebo zmeni prava Klienta;
8.2.4 kryptoaktiva Klienta a ich zostatok (pocet); a

8.2.5 aktualnu hodnotu kryptoaktiv Klienta (v sulade s ¢lankom 8.5), vratane vynosov a vyvoja
ich hodnoty.

Poskytovatel spristupni vypis z Registra Klientovi vidy na poZiadanie, a to elektronicky
prostrednictvom jeho U¢tu alebo zaslanim na e-mailovl adresu, ktord uviedol v procese
registracie.

Poskytovatel poskytne klientovi vypis z Registra aj bez osobitnej poZiadavky Klienta podla ¢lanku
8.3, a to vzdy najmenej raz za tri mesiace, spravidla v posledny tyzden kalendarneho Stvrtroka a
to prostrednictvom U¢tu alebo zaslanim na e-mailovt adresu Klienta, ktord Klient uviedol v
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procese registracie.
Vypis z Registra obsahuje informaciu k akému datumu a Casu je aktualny.

Spolo¢nost poskytne Klientovi vidy bez zbytoéného odkladu vsetky informacie o operaciach s
kryptoaktivami, ktoré si vyZaduju odpoved’ Klienta. Spolo¢nost nasledne postupuje v sulade s
odpovedou Klienta.

ZMENA PRAV KLIENTA KU KRYPTOAKTIVAM

V pripade, ak dbjde k zmenam v blockchaine alebo k akejkolvek inej udalosti, ktora
pravdepodobne vytvori alebo upravi prava Klienta, Poskytovatel negarantuje Klientovi narok na
akékolvek kryptoaktiva alebo akékolvek novovytvorené prava v ¢ase vyskytu uvedenej zmeny
alebo udalosti.

Poskytovatel napriek ¢lanku 9.1 vyvinie primerané Usilie na pripisanie novovytvorenych
kryptoaktiv Klientovi na Klientsku penazenku alebo priznanie novovytvorenych prav Klientovi
v dosledku udalosti podla ¢lanku 9.1, a to na zadklade a v rozsahu pozicii klienta v €ase vyskytu
uvedenej zmeny alebo udalosti.

VRATENIE KRYPTOAKTIV KLIENTOM

Klient moze poZiadat Poskytovatela o vykonanie prikazu Klienta na predaj kryptoaktiv, ku ktorym
vykondva Uschovu a spravu, za financné prostriedky. Poskytovatel v takomto pripade postupuje
podla politiky vykonavania prikazov dostupnej na Webovej stranke.

POPLATKY

Uschova je predmetom samostatného poplatku, ktorého vyika je uvedend v Cenniku (dalej len
,Poplatok za Uschovu®). Klient sulade s ¢ldnkom 7.5 vyslovne suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je
opravneny si U¢tovat Poplatok za Uschovu. Poplatok za Uschovu sa plati na mesacnej baze, a to
vzdy k poslednému driu kalenddrneho mesiaca (dalej len ,Rozhodny ¢as”) z Hodnoty portfélia,
pricom Klient splnomocriuje a opravriuje Poskytovatela odpoéitat si Poplatok za Uschovu priamo
z Portfélia.

Poplatok za Uschovu je uhradeny Klientom pripisanim kryptoaktiv zodpovedajucim Poplatku za
uschovu z Klientskej penfiazenky na penaZzenku Poskytovatela. Pripisanim Poplatku za Uschovu
z Klientskej penlazenky na penaZenku Poskytovatela nadobuda vlastnicke pravo ktymto
kryptoaktivam Poskytovatel. Ndklady na Prevod kryptoaktiv podla tohto ¢lanku 11.2 zndsa
Poskytovatel.

Poskytovatel je opravneny si zapoditat Poplatok za Uschovu vodi svojmu zavdzku previest
kryptoaktiva na Klienta v pripade, ak takéto zapocitanie je v prospech Klienta a znizi naklady na
Prevod kryptoaktiv, ktoré musi Klient znasat v sUvislosti s tymto plnenim zédvazku Poskytovatela.
Bez ohladu na ¢lanok 11.1 zapoditanie moze nastat v Rozhodny ¢as alebo kedykolvek do 14 dni
po Rozhodnom case. Prevod vlastnickeho prava ku kryptoaktivam zodpovedajlucim Poplatku za
Uschovu nastava jeho Uhradou, tzn. momentom zapocitania podla tohto ¢lanku 11.3.
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Prevod nie je predmetom samostatného poplatku. Akékolvek naklady za Prevod su sucastou
poplatkov za sluzbu kryptoaktiv, v ramci ktorej Poskytovatel Prevod realizuje.

BEZPECNOSTNE SYSTEMY POUZIVANE POSKYTOVATELOM

Poskytovatel v spolupraci so spolo¢nostou Ledger vyuziva na Uschovu produkt pod nazvom
Ledger Enterprise, ktory zabezpecuje:

12.1.1 ochranu sukromnych klu¢ov Klientskej peflazenky prostrednictvom izolovaného
prostredia;

12.1.2 bezpecné podpisovanie transakcii a vykondvanie Prevodov bez vystavenia kfucov online
hrozbam;

12.1.3 skalovatelnost a viacfaktorovu autentifikaciu;

12.1.4 zélohu klftcov s moznostou obnovy v pripade bezpecnostného incidentu;

12.1.5 obnova pristupu pomocou kryptografického algoritmu ,Shamir’s Secret Sharing”.
Ledger Enterprise spliia $tandardy FIPS 140-2 a ISO 27001.

V pripade vypadku pristupu ku Klientskej penazenke prostrednictvom aplikacie alebo serverov
spolo¢nosti Ledger, Poskytovatel vie ziskat pristup ku kryptoaktivam na Klientskej pefiazenke
prostrednictvom tzv. ,,recovery” fraz. Jedna sa o subor 24 slov, ktoré slizZia ako jeden z nastrojov
pristupu priamo ku kryptoaktivam na Klientskej penaZenke. Proces obnovy kryptoaktiv
prostrednictvom ,recovery” fraz je kompatibilny so standardom BIP-39 a BIP/44.

Produkt Ledger Enterprise ponuka tri druhy fyzickych zariadeni, ktoré slUZia na spravu a
bezpecnost kryptoaktiv na Klientskej penaZenke. Tieto zariadenia suU rozdelené v ramci
Spoloc¢nosti podla Urovne opravneni a zodpovednosti.

Riziko straty pristupu ku kryptoaktivam na Klientskej pefiaZzenke je preventivhe minimalizované,
pretoZe na pristup staci vidy len ¢ast zariadeni v ramci ekosystému Ledger Enterprise. V pripade,
Ze by nastala vysoko nepravdepodobna situdcia straty alebo zlyhania vsetkych zariadeni, je mozné
ziskat pristup ku kryptoaktivam prostrednictvom ,recovery” fraz. Toto plati aj v pripade
absolutneho vypadku alebo zlyhania ekosystému Ledger Enterprise.

Poskytovatel ma interne nastavené pravidld pre schvalovanie Ukonov alebo transakcii (teda
vykonavanie Prevodov) v ramci ekosystému Ledger Enterprise, ato pri aplikovani principu
schvalovania viacerymi osobami pri vacsich transakciach.

Poskytovatel prijal vnutorné politiky a postupy na pouZivanie bezpeclnostnych systémov
uvedenych v tomto ¢lanku 12.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA STRATU KRYPTOAKTIV KLIENTA

Zodpovednost Poskytovatela za stratu kryptoaktiv Klientov alebo prostriedkov pristupu ku
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13.5

kryptoaktivam je zalozena na principoch objektivnej zodpovednosti. Poskytovatel sa moéze
zodpovednosti zbavit len v pripade, ak preukdze existenciu okolnosti vylucujucich jeho
zodpovednost. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost Poskytovatela sa povazuju prekazky, pri
ktorych nemozno rozumne predpokladat, Zze by Poskytovatel tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratil alebo prekonal, a to ani pri vynaloZeni ndlezZitej odbornej starostlivosti, a dalej, Zze by v
Case vzniku zavazku tato prekazku predvidal.

Za incidenty, ktoré mozno Poskytovatelovi pripocitat a teda sa povazuju napriklad:

13.2.1 incidenty suvisiace s informacnymi akomunikaénymi technoldgiami pouZivanymi
Poskytovatelom;

13.2.2 kybernetické Utoky;

13.2.3 kradeZe fyzického zariadenia predstavujuceho Klientsku penaZzenku, notebookoy,
pocitacov alebo inych technoldgii, v doésledku coho Poskytovatel strati pristup ku
kryptoaktivam a k dispozicii s nimi, a to v désledku nespravneho a neodborného postupu
Poskytovatela pri manipulacii s nimi a pri ich uchovavani;

13.2.4 zverejnenie hesiel a inych autentifikatorov;

13.2.5 zlyhanie a porusenie (aj nedbanlivostné) povinnosti zamestnancov a ¢lenov organov
Spolo¢nosti; a

13.2.6 podvody.

Poskytovatelovi nemoZno pricitat incidenty, ktoré objektivne nastali nezdvisle od vole
Poskytovatela, za ktoré sa povazuju napriklad:

13.3.1 prirodné katastrofy a akékolvek incidenty, ktoré vznikli v dosledku vyssej moci;

13.3.2 incidenty iné ako podla ¢lanku 13.2 spojené s prevadzkou distribuovanej databazy
transakcii, ktoré Spolo¢nost nedokaze ovplyvnit; a

13.3.3 incidenty iné ako podla clanku 13.2, ktoré nastali nezdvisle od cinnosti Spolo¢nosti a
Spolo¢nosti nemozno pricitat ich vznik.

Vypocet incidentov v zmysle ¢lanku 13.2 a 13.3 je demonstrativny a kazdy incident je vzdy
posudzovany individualne, so zohladnenim konkrétneho pric¢inenia Poskytovatela o vznik tohto
incidentu.

Zodpovednost Poskytovatela je obmedzena najviac do vysky trhového aktiva kryptoaktiva v ¢ase
jeho straty, ktora sa urci podla hodnoty, ktora bola v ¢ase straty platna pre dané kryptoaktiv na
niektorej z renomovanych obchodnych platforiem pre kryptoaktiva (podla vyberu Poskytovatela)
ako napr. Binance, Kraken alebo Coinbase. Pre urcenie poctu stratenych kryptoaktiv su
rozhodujlce Udaje zaznamenané v Registri v Case bezprostredne predchddzajucom strate
kryptoaktiv.
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Spolo¢nost za ucelom minimalizacie rizika straty kryptoaktiv alebo prostriedkov pristupu ku
kryptoaktivam pouZiva bezpecnostné systémy podla ¢lanku 12 ariadi toto riziko v sulade so
svojimi internymi postupmi a politikami.

OCHRANA KRYPTOAKTIV KLIENTOV V PRIPADE EXEKUCIE, KONKURZU, RESTRUKTURALIZACIE POSKYTOVATELA
AV PODOBNYCH PRIPADOCH

Kryptoaktiva Klientov, ktoré su drzané v Uschove netvoria sucast majetku Poskytovatela a
nepodliehaju vykonu rozhodnutia podla osobitnych predpisov (napr. podla zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok), zakona ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a
exekuénej ¢innosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalsich zékonov, zakona ¢. 65/2001
Z.z. 0 sprave a vymahani sudnych pohladavok).

Vyhlasenim konkurzu na majetok Poskytovatela, povolenim restrukturalizacie, zastavenim platieb
alebo obmedzenim platieb v désledku opatreni podla osobitnych predpisov nie su dotknuté prava
Klientov na kryptoaktiva drzané v Uschove; nedotknuté zostavaju aj prava na uplatnenie a vykon
narokov z tychto kryptoaktiv.

KOMUNIKACIA MEDZI KLIENTOM A POSKYTOVATELOM

Akakolvek komunikacia, sprava, vzdanie sa prdva alebo iné oznamenie Klienta v suvislosti s
Uschovou alebo inymi pravami a povinnostami Klienta alebo Poskytovatela podlfa tychto
Podmienok musi byt doruéend Poskytovatelovi na nasledovnd e-mailovd adresu:
kontakt@okazio.sk. Bez ohladu na predchadzajicu vetu, pokyny suvisiace s kryptoaktivami, ku

ktorym Poskytovatel poskytuje Uschovu sa mdzu zadavat v ramci U¢tu na Portli, ak tak stanovuju
tieto Podmienky alebo VOP.

Akakolvek komunikacia, sprava alebo oznamenie Poskytovatela, akékolvek vzdanie sa prava alebo
iné obdobné ozndmenie Poskytovatela sa dorucuje Klientovi na E-mailovu adresu Klienta.

E-mailovu adresu Klienta méze Klient zmenit v ramci svojho U¢tu.

Pre Ulely tychto Podmienok sa e-mail povaZuje za doruceny v defl jeho odoslania, ak (i)
odosielatelovi e-mailu neprisla sprava o nemoznosti dorucenia elektronickej posty, alebo ak (ii)
prijemca e-mailu nepreukaze, Ze k doruceniu nedoslo.

Telefonne Cislo Poskytovatela je: +421 910 433 002. Spotrebitel mdze kontaktovat Poskytovatela
na telefénnom cisle uvedenom v prechadzajucej vete vyluéne za Ucelom zistenia informécif
o Uschove alebo inych pravach a povinnostiach Spotrebitela alebo Poskytovatela podla tychto
Podmienok.

NIEKTORE INFORMACENE POVINNOSTI VOCI SPOTREBITELOM
Organom dohladu nad ¢innostou Poskytovatela je NBS.

Predmetom podnikania Poskytovatela je poskytovanie nasledovnych sluzieb kryptoaktiv podla
Povolenia:
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16.2.1 poskytovanie Uschovy a sprava kryptoaktiv v mene klientov (tzn. Uschova v zmysle tychto
Podmienok);

16.2.2 vykondvanie prikazov tykajucich sa kryptoaktiv v mene klientov;
16.2.3 poskytovanie poradenstva v oblasti kryptoaktiv;

16.2.4 poskytovanie riadenia portfélia kryptoaktiv (tzn. Riadenie portfélia v zmysle tychto
Podmienok); a

16.2.5 poskytovanie sluZieb prevodu kryptoaktiv v mene klientov (tzn. Prevod v zmysle tychto
Podmienok).

STAZNOSTI

Klient moze podat akékolvek staznosti voci Poskytovatelovi v suvislosti s jeho pravami podla
tychto Podmienok podla politiky Poskytovatela o vybavovani staznosti, ktord je dostupna na
Webovej stranke.

VZTAH MEDZI VOP A TYMITO PODMIENKAMI

Tieto Podmienky dopliiaju VOP vo vztahu k Uschove.

V pripade rozporu medzi VOP a tymito Podmienkami maju Podmienky prednost.
ZMENA PODMIENOK

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok, a to bez suhlasu Klienta. V takom
pripade Poskytovatel zverejni na Portali nové Uplné znenie Podmienok, ktoré v plnej miere
nahradza predchadzajlcu verziu Podmienok, a ktoré je uc¢inné od datumu ucinnosti uvedeného
v novej verzii Podmienok, nie vSak skor ako 14 dni po dni zverejnenia novej verzie Podmienok
(dalej len ,,Den Ucinnosti”). Poskytovatel oznami Klientovi, Zze bolo zverejnené nové Uplné znenie
Podmienok, a to zaslanim prislusnej spravy, ktorej prilohou je nové znenie Podmienok alebo
odkaz na nové znenie Podmienok, na E-mailovl adresu Klienta.

V pripade, ak Klient nesuhlasi so zmenou Podmienok podla ¢lanku 19.1, moéZe pred Driom
Uginnosti poZiadat o zrudenie U¢tu. V tomto pripade nemdze ddjst k zhorieniu prav Klienta odo
Dfia U¢innosti aZ do dia zrudenia jeho U&tu v désledku zmeny Podmienok.

Ak Klient nevyjadri nesuhlas podla ¢lanku 19.2, ma sa za to, Ze s novym znenim Podmienok bez
vyhrad suhlasi.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto Podmienky su Klientom pristupné na Portali.

Tieto Podmienky a vztah medzi Poskytovatelom a Klientom pri poskytovani Uschovy sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ato predovsetkym Nariadenim MIiCA a Zakonom
o ochrane spotrebitela.
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Na akékolvek spory medzi Poskytovatelom a Klientom su prislusné sudy Slovenskej republiky.
Tymito Podmienkami su viazani aj pravni ndstupcovia Poskytovatela, resp. Klienta.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze pri spractvani osobnych Udajov zabezpedi poskytnutie dostatoénych
zaruk na implementaciu vhodnych technickych a organizanych opatreni a to takym sp&sobom,
aby spractvanie splfialo poZiadavky GDPR, a zabezpedi ochranu prav dotknutych osob. Blizsie
informacie o ochrane osobnych Udajov spracovanych Poskytovatelom su uvedené na Webove]
stranke.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok sa stane neplatnym alebo
nevymahatelnym, zostdvaju ostatné ustanovenia tychto Podmienok platné, pokial z povahy
tychto Podmienok alebo z ich obsahu, nevyplyva, Ze takéto neplatné alebo nevymahatelné
ustanovenie sa neda oddelit od ostatného obsahu tychto Podmienok.

Tieto Podmienky su ucinné od 14.1.2026.



