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1 BUNUSDLI

1.1 Ta anrialachdn inmheanach seo maidir le gearain a ldimhseail dréachtaithe i gcomhréir le:
a) Airteagal 71 de Rialachan MiCA;
b) DN 2025/294;
c) Airteagal 11 de DN 2025/305.

2  SAINMHINITHE

2.1 Ta na brionna seo a leanas ag baint le téarmai a scriobhtar i gcaipiteal agus a Usaidtear sna
rialachdin inmhedanacha seo:

Fostai riarachdin is fostai de chuid roinn riarachdin na Cuideachta é

Oifigeach an duine atd freagrach as riall inmheanach laistigh den Chuideachta
Combhliontachta

Priomhoifigeach is ball de bhord bainistiochta na Cuideachta agus Priomhoifigeach
Feidhmitchain Oibritchain na Cuideachta é/i;

DN 2025/294 is Rialachan Tarmligthe (AE) 2025/294 6n gCoimisiin an 1 Deireadh

Fémhair 2024 lena bhforliontar Rialachan (AE) 2023/1114 ¢

Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle maidir le caighdeain

theicnidla rialdla lena sonraitear ceanglais, teimpléid agus ndsanna

imeachta maidir le laimhsedil gearan ag solathraithe seirbhisi

cripte-sécmhainni

DN 2025/305 is Rialachan Tarmligthe (AE) 2025/305 6n gCoimisitn an 31 Deireadh

Fémhair 2024 lena bhforliontar Rialachan (AE) 2023/1114 ¢

Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle maidir le caighdeain

theicnidla rialdla lena sonraitear an fhaisnéis ata le cur san direamh

in iarratas ar Udaru mar sholathrai seirbhisi cripte-sécmhainni

Rialachan MiCA is Rialachan (AE) 2023/1114 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n

gComhairle an 31 Bealtaine 2023 maidir le margai i

gcripte-shécmhainni agus lena leasaitear Rialachain (AE) Uimh.

1093/2010 agus (AE) Uimh. 1095/2010 agus Treoracha 2013/36/AE

agus (AE) 2019/1937

Daoine udaraithe an bhfuil aon duine de na daoine seo a leanas:

a) baill de chomhlachtai na Cuideachta;

b) Fostaithe na cuideachta;

c) triu pairtithe a sholathraionn seirbhisi don Chuideachta ar bhonn
foinsiu allamuigh de bhun Airteagal 73 de Rialachan MiCA

Duine udaraithe ta an bhri a thugtar in Airteagal 7.7 leis
Gearan faighte ta an bhri a thugtar in Airteagal 7.4 leis
Cuideachta Is i an chuideachta Okazio s.r.o. i, a bhfuil a hoifig chldraithe aici ag

Bottova 2A, Bratislava - ceantar Staré Mesto 811 09, Uimhir
Chuideachta: 54 724 732, claraithe i gClar Trachtala Chuirt Bardasach
Bratislava lll, alt Sro, uimhir iontrala 163835/B

3 ABHAR AN MODHNAITHE AR AN RIALACHAN INMHEANACH

3.1 Baineann an rialachdn inmhednach seo le l[dimhseail gearan 6 chliaint na Cuideachta. Leagtar
amach sa rialachan inmheanach seo nds imeachta aonfhoirmeach agus éifeachtach na
Cuideachta chun déiledil le geardin chliaint maidir le gniomhaiochtai, ceartulacht gniomhartha
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né cailiocht fheidhmiochta ghniomhaiochtai Daoine Udaraithe.

Is é aidhm an rialachain inmhednaigh seo nésanna imeachta éifeachtacha agus trédhearcacha a
bhunu chun gearain 6 chliaint a ldimhseail go cui, go tapa agus go saor, agus rialacha maidir le
taifid a choinnedil ar gach gearan agus na bearta a dhéantar chun é a réiteach, i gcomhréir le
ceanglais na rialachan dlithiuil d4 dtagraitear in Airteagal 1.1.

SAINMHINIU AR THEARMAI BUNUSACHA

Is léirid mishastachta é geardn a dhiritear chuig an gCuideachta i ndail le soldthar seirbhise
amhdin nd nios mé de shdcmhainni cripte do chliaint, do chliaint ionchasacha né do dhuine
gan ainm.

| gcas aighneachta gan ainm, is gearan de réir bhri an rialachdin inmhednaigh seo aighneacht
gan ainm ina bhfuil sonrai sonracha, sach cinnte agus infhioraithe a thugann le fios an t-iompar
no na firici da dtagraitear in Airteagal 4.1.

Is cliant, cliant ionchasach, né duine gan ainm a chomhdaionn gearan é gearanai.
Léirmhinitear an téarma cliant i gcomhréir le hAirteagal 3(1)(39) de Rialachan MiCA.

Ni aighneacht én ngeardnai a bhaineann le seirbhisi agus gniomhaiochtai nach bhfuil faoi
mhaoirseacht Bhanc Naisitinta na Sldvaice i gearan, na aighneacht a bhaineann le seirbhisi agus
gniomhaiochtai eintitis seachas an Chuideachta agus nach bhfuil an Chuideachta freagrach
astu. Mar sin féin, fil i gcdsanna den sért sin, déanfaidh an Chuideachta gach iarracht freagra
cui a thabhairt don gheardnai agus a seasamh a chur in iul don ghearanai, n6, ma ta an
fhaisnéis sin ar fail ag an gCuideachta, cuirfidh si an geardnai i dtreo a éilimh a fheidhmiu i
gcoinne an eintitis ata freagrach as a ghearan a l[dimhseail agus chun na criche sin cuirfidh si na
sonrai aitheantais riachtanacha don eintiteas sin ar fail don ghearanai.

COINNIOLLACHA MAIDIR LE INGHLACTHACHT GEARAIN

Ni moér an geardn a dhirid i gcoinne gniomhaiochtai nd seirbhisi arna solathar ag an
gCuideachta nd arna soldthar ag fostaithe na Cuideachta thar a ceann. Ni féidir an gearan a
dhirid i gcoinne gniomhaiochtai né seirbhisi eintiteas seachas an Chuideachta.

Ni mér an cliant atd ag cur isteach an gheardin a aithint sa ghearan a mhéid a shonraitear in
larscribhinn Uimh. 1 a ghabhann leis an rialachan inmhednach seo. Ni bhaineann sé seo le
gearain gan ainm.

Ni moér an geardn a chur isteach ar cheann de na bealai a shonraitear in Airteagal 6 de na
rialachain inmhednacha seo.

Ni moér abhar an gheardin a bheith sach sonrach. Ta sé de dhualgas ar an ngearanai gach
fianaise agus modh cruthunais a bhaineann le habhar an ghearain agus atd ar fail dé a aithint
agus a chur isteach.

MODHANNA CHUN GEARAIN A CHUR ISTEACH AGUS IONTAOBHACHT GEARAN

Is féidir leis an ngearanai gearan a chomhdu ar na bealai seo a leanas:
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a) i scribhinn trid an bpost a sheolfar chuig seoladh oifig chlaraithe na Cuideachta:Okazio
s.r.o., Bottova 2A, Bratislava - Ceantar na Seanbhaile 811 09, Poblacht na Slévaice;

b) 6 bhéal le fostai no le ball de chomhlacht na Cuideachta; n6

c) go leictreonach tri riomhphost a sheoladh chuig an seoladh riomhphoist seo a leanas de
chuid na Cuideachta ata ainmnithe chun gearain a chomhdu:kontakt@okazio.sk.

| gcas gearan 6 bhéal, td sé de dhualgas ar fhostai na Cuideachta né ar chomhalta de
chomhlacht na Cuideachta a fhaigheann an gearan 6 bhéal taifead scriofa den ghearan sin a
ullmhd. Ar an mbealach seo, td aon fhostai né comhalta de chomhlacht na Cuideachta i
dteideal gearan a fhail, agus, nuair a fhaightear é, cuirfidh sé/si an gearan sin ar aghaidh
l[dithreach lena phroisedil chuig fostai Riarachdin, né go direach chuig duine faoi Airteagal 7.6,
ma ta an geardn dirithe i gcoinne fostai Riarachain. Ullmhaitear an taifead scriofa de réir an
mhunla ata sonraithe in larscribhinn Uimh. 1 a ghabhann leis na rialachdin inmhednacha seo.

Ta an duine a bhfuil an gearan dirithe ina choinne eisiata 6 ghearan a fhail faoi Airteagal 6.2.
Ni mér an fhaisnéis seo a leanas a bheith i ngearan né i dtaifead scriofa ar ghearan ¢ bhéal:

a) ainm, sloinne agus seoladh cénaithe an ghearanai, mas duine naddrtha é, ainm ndé ainm
gno, uimhir aitheantais agus oifig chldraithe an ghearanai, mas duine dlitheanach é;

b) seoladh teagmhala an ghearanai mas difriudil é ona ait chénaithe i gcas duine nadurtha né
Ona oifig chlaraithe i gcds duine dhlitheanaigh;

c) teagmhalai teileafdin agus/né riomhphoist don ghearanai;

d) abhar agus udar an gheardin, lena n-diritear doiciméid a sheol an gearanach (mas ann
doibh);

e) céannacht an Duine Udaraithe a bhfuil an gearan dirithe ina choinne, mé t4 an gearan
dirithe i gcoinne Duine Udaraithe ar leith (né roinnt Daoine Udaraithe);

f) an data a comhdaiodh an gearan; agus

g) an chaoi ar cheart an gearanach a chur ar an eolas faoi thoradh an ghearain.

Ta sé saor in aisce gearan a chomhdu agus a laimhseail de réir an rialachdin inmheanaigh seo.

M3 td doiciméid i bhfoirm phdipéir curtha isteach ag an ngeardnai leis an ngearan, cuirfidh an
Chuideachta ar ais chuige iad ar bhealach cui tar éis an geardan a réiteach. Mura
gcomhaontaionn an Chuideachta a mhalairt leis an ngearanai, cuirfear na doiciméid ar ais
chuige ag an seoladh atd luaite sa ghearan. Ta an Chuideachta i dteideal céipeanna de na
doiciméid sin a dhéanambh.

Féadfaidh an gearanai an fhoirm gheardin atd i gceangal mar larscribhinn Uimh. 1 leis an
rialachdn inmhednach seo, a fhoilseofar ar shuiomh gréasdin na Cuideachta, a uUsdid freisin
chun gearan a chomhdu.

Féadfar an gearan a dhéanambh i Sldvaicis, i mBéarla né i dteanga oifigitil Bhallstait éstacha an
Aontais.

T4 an rialachdan inmhednach seo ar fail ag bun shuiomh gréasdin na
Cuideachta.https://okazio.sk/sa chuid "Faisnéis" faoin gceannteideal "Gearain". Tar éis cliceail
ar an gcnaipe "Geardin", atreoraitear an cuairteoir ar shuiomh Gréasain na Cuideachta chuig
fo-leathanach na Cuideachta, ait a bhfuil téacs an rialachain inmheanaigh seo foilsithe. D4 bhri
sin, cuirtear an cuairteoir ar an suiomh Gréasain (cliant né cliant ionchasach) ar an eolas faoin
bhféidearthacht gearan saor in aisce a chomhdu, chomh maith leis an modh chun gearan a
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chomhdu agus an nds imeachta a leanfaidh an Chuideachta agus an geardn 4 phrdiseail agus 4
[dimhseail aici.

PROISEAIL GEARAN

T4 an Fostai Riarachdin freagrach as an iarratas a phrdiseail faoin rialachan inmhednach seo
agus seolann sé/si an gearan de réir bhri Airteagal 7 seo chuig an duine abhartha lena
phrdisedil. T4 an Fostai Riarachdin freagrach as comhlionadh oibleagdidi na Cuideachta faoin
rialachan inmhedanach seo, mura luaitear a mhalairt go sainraite sa rialachan inmhednach seo.

Mura bhfuil na heiliminti a shonraitear in Airteagal 6.4 sa gheardn, iarrfaidh an Fostai
Riarachain ar an ngearanai é a fhorlionadh. Mura ndéantar an geardn a fhorlionadh laistigh de
10 13 6 dhata seachadta an chuireadh, ni gad don Chuideachta an gearan a chur san direamh.

Ni bheidh feidhm ag Airteagal 7.2 i gcas gearan gan ainm. Mura bhfuil na heiliminti uile a
leagtar amach in Airteagal 6.4 i ngearan gan ainm, ni fhéadfaidh an Chuideachta an gearan sin a
chur san direamh.

Déanfaidh an Chuideachta, gan mhoill mhichui, trath nach déanai na cuig |a oibre 6 dhata fala
an gheardin, measunu ar cibé an bhfuil an gearan soiléir agus iomlan agus deimhneoidh si i
scribhinn don ghearanai go bhfuarthas an gearan agus go seoltar ar aghaidh é lena phrdiseail i
gcas:

a) gearan iomlan a chomhlionann ceanglais Airteagal 6.4;
b) gearan ata comhlanaithe go cui de réir an nés imeachta faoi Airteagal 7.2; né
c) geardn neamhiomlan, a chinneann an Chuideachta glacadh leis.

(da ngairtear "Gearan faighte”).
Beidh na nithe seo a leanas go hairithe san admhail i scribhinn ar fhail an ghearain:

a) faisnéis faoi cibé an bhfuil an gearan inghlactha;

b) data fala an ghearain;

c) sonrai aitheantais agus teagmhadla, lena n-diritear seoladh riomhphoist agus uimhir
theileaféin, an duine ar féidir leis an ngeardnai teagmhail a dhéanambh leis no léi le haon
cheisteanna a bhaineann leis an ngearan;

d) léargas garbh ar an am a thégfaidh sé chun an gearan a réiteach; agus

e) igcas gearan a comhdaiodh go leictreonach, céip den gheardn a fuarthas freisin;

Ni bheidh feidhm ag an nds imeachta faoi Airteagal 7.4 i gcas gearan gan ainm.

Mds i gcoinne Fostaithe Riarachdin ata an geardn dirithe, cuirfidh an Fostaithe Riarachain ar
aghaidh chuig an bPriomhoifigeach Oibritchain é laithreach a luaithe a gheofar é, a rachaidh ar
aghaidh i gcomhréir leis an Airteagal 7 seo.

Cuirfidh an Fostai Riarachdin an gearan a fuarthas ar aghaidh lena phrdiseail de bhun Airteagal
8:

a) An t-oifigeach direach ar fhostai na Cuideachta a bhfuil an gearan dirithe ina choinne;
b) An Priomhoifigeach Oibriochta, ata freagrach as an Duine Udaraithe, mura fostai de chuid
na Cuideachta an Duine Udaraithe a bhfuil uachtaran direach aige né aici a bhfuil an gearan



dirithe ina choinne nd ina coinne;
c) Oifigeach Comhliontachta, ma td an gearan dirithe i gcoinne feidhmeannach cuideachta, né
mura bhfuil an gearan dirithe i gcoinne duine ar leith
(dd ngairtear "Duine udaraithe”).
8 LAIMHSEAIL GEARAN
8.1 Seo aleanas an chaoi a l[dimhsealann an duine udaraithe geardn:
a) Déanfaidh sé measunu ar fhiuntais an gheardin tri na doiciméid a scrudu agus an fhaisnéis

a chuir an gearanach ar fail sa ghearan a fhiord, d’fhonn fiorstaid an chais a chinneadh go
hoibiachtuil, agus:

o

scrudaionn sé freisin cdiseanna na n-easnamh a sainaithniodh agus a n-iarmhairti;

b. agus geardn @ mheas, bionn sé bunaithe ar a dbhar, beag beann ar an ngeardnai
agus ar an duine a bhfuil an gearan dirithe ina choinne, chomh maith leis an gcaoi
ar chuir an gearanai sios air;

c. mura gearan ach cuid den aighneacht, ni dhéanfaidh sé measunu uirthi ach a
mhéid sin, agus ta sé de dhualgas air gach pointe den gheardn a mheas; agus

d. Mas rud é go bhfuil roinnt pointi ar leith sa ghearan, déanfar measunud ar gach

ceann acu ar leithligh.

b) Déanann cinneadh ar an ngearan:

a. trina dhidltd (le cdiseanna) mura bhfuil bunus leis né mura bhfuil sé inghlactha; né

b. glacann sé leis agus tugann sé cuireadh do bhainisteoiri na Cuideachta bearta a
dhéanamh chun na heasnaimh a sainaithniodh a leigheas; ma td an
Priomhoifigeach Oibriuchdin ag laimhsedil an gheardin, tugann sé cuireadh don
POF na heasnaimh a sainaithniodh a leigheas, agus td sé féin faoi oibleagdid
gniomhu agus an ceartud a dhéanamh freisin.

c) Cuirfidh sé an gearanach ar an eolas, i scribhinn né go leictreonach, faoi thoradh laimhseail
a ghearain agus na bearta a glacadh chun na heasnaimh a sainaithniodh a leigheas, agus
tabharfaidh sé udar lena chinneadh. Roghnéfar an modh chun an geardnach a chur ar an
eolas agus an chaoi ar fuair an Chuideachta an gearan a cur san aireamh.

8.2 Ni modr don duine udaraithe an gearan a laimhsedil trath nach déanai na 30 |4 6n data a
seachadadh no a glacadh an Gearan Glactha agus, direach tar éis a ldimhseadla, an gearanai a
chur ar an eolas faoi thoradh ldimhsedla an ghearain. | gcdsanna a bhfuil ddar maith leo,
féadfar an tréimhse seo a shineadh go 60 |3, agus is é an chuis shonrach leis an tréimhse a
shineadh agus leis an neamhdbaltacht an geardn a ldimhseail nd go bhfuil an duine Udaraithe
faoi dhliteanas fégra a thabhairt don ghearanai laistigh de 30 |1& 6n data a seachadadh né a
glacadh an Geardn Glactha. Cuirfidh an duine Udaraithe faisnéis faoin nds imeachta chun an
gearan a laimhsedil ar fail don ghearanai i scribhinn, arna iarraidh sin né tar éis deimhniu
seachadta an gheardin.

8.3 Ta sé de dhualgas ar an bPriomhoifigeach Oibritichdin na bearta is gd a dhéanamh chun na
heasnaimh a sainaithniodh ar bhonn an gheardin a dhichur agus a chinntit go ndichuirfear

cliseanna a dtarlaithe laistigh de 30 |4 6 dhata an iarratais chuige sin 6n Duine Udaraithe.

8.4  Mura bhfuil an gearanach sasta leis an gcaoi ar laimhsealadh an gearan, féadfaidh sé no si
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gearan a chomhdu leis an gCoimisinéir laistigh de 15 |34 féilire 6 dhata seachadta an chinnidh
maidir leis an gcaoi ar laimhsealadh an gearan don ghearanach. Measfar geardn den soért sin
mar gheardn nua agus déanfar é a phrdiseail agus a ldimhsedil de réir an rialachdin
inmhednaigh seo.

T4 oibleagaid ar an ngeardnai an comhoibriu is gd a sholathar chun go laimhsedlfar an gearan i
gceart agus an gearan a réiteach, go hairithe, ta oibleagaid air faisnéis bhreise né doiciméid
riachtanacha a sholathar ar iarratas. Ar choinnioll nach soldthraionn an geardnai an comhoibriu
seo, cuirfidh an Duine Udaraithe ldimhsedil an gheardin ar fionrai go dti go solathraionn an
gearanai comhoibril. Le linn an bhriseadh ar laimhseail an ghearain, ni rachaidh an tréimhse 30
Ia né 60 I3 atd leagtha amach sa rialachan inmhednach seo chun an geardn a laimhsedil in éag.
Té an Duine Udaraithe i dteideal tréimhse réasinta ama a shocri don ghearanai chun
comhoibrit a sholdthar, ar a laghad 30 Ia. Cuirfidh an Chuideachta an gearanai ar an eolas faoi
na céimeanna a glacadh agus an geardn a ldimhseail. | gcds ceisteanna 6n ngearanai, cuirfidh
an Chuideachta ar an eolas é gan mhoill mhichui.

Agus geardin a laimhsedil aige, déanfaidh an Coimisinéir dul ar aghaidh i gcomhréir le cinnti
roimhe seo ar ghearain chomhchosula. Féadfar imeacht 6 chinneadh roimhe seo ar ghearan
comhchostiil, ach ni mér udar cui agus inchreidte a bheith leis an imeacht sin.

T4 acmhainni agus rochtain leordhdthanacha ag an duine ainmnithe ar an bhfaisnéis uile a
bhaineann leis an ngearan agus a bhfuil tionchar aici ar a ldimhseail agus an gearan 3
[dimhseail.

Déanfaidh an Coimisinéir gach iarracht chun an fhaisnéis abhartha uile atd ar fail maidir leis an
ngearan a bhailid agus a athbhreithnid. Ni iarrfaidh an Coimisinéir faisnéis na doiciméid 6n
ngearanai ata ina sheilbh cheana féin agus an gearan a ldimhsedil aige/aici.

Usaidfidh an Coimisinéir teanga neamhtheicniil, shimpli agus intuigthe agus é/i ag cumarsaid
leis an ngeardnai né ag ldimhseail gearan. Déanfaidh an Coimisinéir cumarsdid leis an ngearanai
agus laimhsealfaidh sé/si an gearan sa teanga inar comhdaiodh an gearan.

Mura gcomhlionann an Coimisinéir an gearan né mura gcomhlionann sé ach go pairteach é, ni
moér do a chinneadh an gearan a ldimhsedil a chosaint go soiléir agus go sothuigthe agus an

gearanach a chur ar an eolas faoi na modhanna sasaimh at3 ar fail.

Coinneoidh an Coimisinéir taifead ar ldimhseail geardin de bhun an Airteagail 8 seo.

GEARAN ARIiS AGUS ARIS

Is gearan on ngearanai céanna, sa chds céanna, gearan athuair, mura bhfuil firici nua ann.

| gcas gearan aris agus aris eile, déanfaidh an Coimisinéir athbhreithniu ar thaifead an ghearain
roimhe sin agus ansin:

a) ma fhaigheann sé amach gur laimhsedileadh an gearan roimhe seo i gceart, cuirfidh sé an
gearanai ar an eolas faoi sin i scribhinn mar aon le réasunu cuimsitheach ar a sheasamh
agus treoir nach gcuirfear gearan eile san direamh agus ag an am céanna cuirfidh sé an
gearanai ar an eolas faoin bhféidearthacht teagmhdil a dhéanamh leis na hddardis phoibli
abhartha sa chds seo, go hairithe Banc Ndisiunta na Sldvaice mar an t-udards a dhéanann
maoirseacht ar ghniomhaiochtai na Cuideachta agus, mas infheidhme, Gdaras poibli eile a
fhéadfaidh, ag brath ar chinedl an ghearain, déileail leis an ngearan atd i gceist de réir bhri



a inniulachtai a dheonaitear leis na rialachain dhlithidla abhartha; né
b) ma fhaigheann sé nar laimhsedileadh an gearan roimhe seo i gceart, ldimhseadlfaidh sé an
gearan i gcomhréir leis an nds imeachta a leagtar amach in Airteagal 8.

10 CLAR GHEARAN

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Coinnionn an Fostai Riarachdin taifid na ngearan, taifid ar [dimhsedil gearan agus
doiciméadacht a bhaineann le geardin. Coinnitear na taifid seo i gcomhréir le rialachain
inmheanacha na Cuideachta maidir le coimeadd taifead. | gcas doiciméad fisicilil (lena n-airitear
gearain a chuirtear isteach i scribhinn), déanann an Fostai Riarachdin iad a thiontd go foirm
leictreonach agus stérdlann sé na doiciméid seo i bhfoirm leictreonach i gcomhréir leis an
abairt roimhe seo.

Aireofar go héirithe sa taifead de bhun Airteagal 10.1:

a) ainm, sloinne agus seoladh cénaithe an ghearanai, mas duine nadurtha é, ainm né ainm
gno agus oifig chlaraithe an ghearanai, mas duine dlitheanach é;

b) seoladh teagmhala an ghearanai mas difridil é ona ait chénaithe i gcas duine nadurtha né
Ona oifig chlaraithe i gcds duine dhlitheanaigh;

c) teagmhalai teileafdin agus/ndé riomhphoist don ghearanai;

d) céannacht an Duine Udaraithe;

e) abhar an ghearain, lena n-diritear na doiciméid a sheol an gearanach;

f) an duine ina choinne a bhfuil an gearan dirithe;

g) data seachadta nd data fala an ghearain;

h) nds imeachta prdéiseala gearan;

i) an nds imeachta chun an gearan a mheasinud agus an chaoi ar laimhsedladh é (lena
n-diritear an freagra a seoladh chuig an ngeardnai);

j)  ma bhi ddar maith leis an ngearan, na bearta a glacadh chun na heasnaimh a sainaithniodh
a dhichur;

k) data réitigh an ghearain;

I) liosta de na doiciméid ar a mbunus a rinneadh an cinneadh maidir leis an ngearan.

Tar éis gach gearan a réiteach, beag beann ar an modh réitigh, déanann an Chuideachta anailis
leanunach ar na cliseanna a thug ar an ngeardnai geardn a chomhdu. | gcds go n-aithnionn an
Chuideachta cuis athfhillteach le geardn a chomhdu, déanfaidh si meastinu an mbionn tionchar
ag an gcuis seo le gearan a chomhdu ar phraisis eile laistigh den Chuideachta né ar thairgi né
seirbhisi eile na Cuideachta, fiu mura raibh siad ina n-abhar aon ghearain go dti seo. Ansin,
glacfaidh an Chuideachta na céimeanna is ga chun leigheas a shocru sa chaoi is go gcuirfear
deireadh leis an gcuis seo le gearan a chomhdl a mhéid is féidir. TA an Priomhoifigeach
Oibriuchain freagrach as leigheas a shocru de réir na habairte roimhe seo.

Déanann an chuideachta anailis agus meastodireacht leanunach ar:

a) an medan-am a thdégann sé chun geardn a ldimhseadil go hiomlan, lena n-diritear amanna
deimhnithe, imscrudaithe agus freagartha;

b) lion na ngeardn a fuarthas, lena n-diritear gearain nar ldimhseail an Chuideachta go
trathuil;

c) na catagdiri abhar lena mbaineann na geardin; agus

d) torthai ldaimhsedla gearan.

Déanfaidh an fostai riarachdin tuarascail a chur faoi bhrdid an POF go rialta, ach uair sa bhliain
ar a laghad, maidir le cur i bhfeidhm agus éifeachtacht na ndsanna imeachta ldimhseala gearan



faoin rialachan inmhednach seo, ina mbeidh faisnéis de bhun Airteagal 10.4 den rialachan
inmheanach seo chomh maith le faisnéis faoi aon bhearta ceartaitheacha a glacadh n¢ atd le
glacadh i ndiaidh na gconcluidi a eascraionn as ldimhseail an gheardin.

11 ROCHTAIN AR RIALAIL INMHEANACH
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De bhun Airteagal 1(3) de DN 2025/294, cuireann an chuideachta an rialachan inmheénach seo
ar fail do chliaint ar a suiomh Gréasain.

12 FREAGRACHT

121

12.2

12.3

T4 an Fostai Riarachdin freagrach as na hoibleagaidi faoin rialachan inmhednach seo a
chomhlionadh. Ni dhéanann sé seo dochar d’aon fhoralacha den rialachan inmhednach seo a
shannann freagracht ar leith go sonrach do fheidhm eile laistigh den Chuideachta.

| gcas nach mbeidh an Fostai Riarachdin freagrach, ar chuis ar bith, as na hoibleagdidi faoin
rialachan inmhednach seo a chomhlionadh de bhun Airteagal 12.1 den rialachan inmhednach
seo, beidh an Priomhoifigeach Oibriichdin freagrach as na hoibleagaidi faoin rialachan
inmhednach seo a chomhlionadh.

Ta sé de dhualgas ar an duine freagrach da dtagraitear in Airteagal 12.1 taifid a choinneail ar na
gniomhaiochtai, na himeachtai agus na gniomhaiochtai uile a dhéantar de bhun an rialachain
inmhednaigh seo.

13 FORALACHA CRIOCHNAITHE
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13.2
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Ta bainisteoiri na Cuideachta freagrach go comhphdirteach as monatdireacht a dhéanamh ar
chur i bhfeidhm cui na nésanna imeachta agus na n-oibleagdidi ata leagtha amach sna
rialachdin inmheanacha seo.

M4 aimsionn Fostai Riarachdin aon saru ar an rialachan inmheanach seo laistigh de raon
feidhme a dhualgas, cuirfidh sé/si an Priomhoifigeach Oibritichdin ar an eolas faoi sin gan
mhoill mhichui.

Ceadaiodh an rialachan inmhednach seo le cinneadh na stiurthéiri an 20 Meitheamh 2025,
agus tagann sé i bhfeidhm ar an data seo freisin.

Tiocfaidh an rialachan inmhednach seo i bhfeidhm ar dhata chinneadh Bhanc Naisilinta na
Slévaice lena ndeonaitear ceadunas don Chuideachta chun seirbhisi cripte-sécmhainni a
sholdthar.

| mBrataslaiv, ar an 10 Lunasa, 2026

Okazio s.r.o.



Mairtin Bittara, Stiurthoir Bainistiochta



IARSCRIBHINN Uivn. 1
FOIRM GHEARAIN

Okazio s.r.o.
Foirm gheardin
Ainm agus sloinne / ainm gné:
Uimhir thagartha an chliaint, mas féidir:
Aitheantas:'
Seoladh cénaithe / Oifig chlaraithe:
(sraid, uimhir chldruchdin, cod poist)
Stat:
Seoladh teagmhala:’
Uimhir theileaféin:
Riomhphost:
DLI:?
Cuir in iul le do thoil conas ar mhaith leat a
bheith ar an eolas faoi ldimhseadil do gheardin.
(go leictreonach tri riomhphost né trid an
bpost):
1.B — Sonrai teagmhala (lion isteach ach
amhain ma ta siad difridil 6 na sonrai i bpointe
1.A)
Ainm agus sloinne / ainm gné:
Seoladh cénaithe / Oifig chlaraithe:
(srdid, uimhir chldruchdin, céd poist)
Stat
Aitheantas:*
Uimhir theileaféin:
Riomhphost:

2.A - lonadaithe:*

'Le comhldnt ach amhdin mas eintiteas dlithidil an gearanai.

N3 lion isteach ach amhdin mé ta an seoladh seo difritil 6 sheoladh cénaithe / oifige claraithe.

3Comhlanaigh ach amhé&in ma ta LEIl sannta don ghearanai.

“Le comhldnd ach amhdin mas eintiteas dlithidil an gearanai.

*Ni lionann an geardnach an fhaisnéis seo isteach ach amhdin mura bhfuil sé/si ag comhdi an ghearain thar a



Ainm agus sloinne / ainm gné an ionadai:
Uimhir bhreithe / uimhir aitheantais an
ionadai:

Seoladh cénaithe / Oifig chlaraithe:
(srdid, uimhir chldruchdin, céd poist)
DLI:®

Uimhir theileaféin:

Riomhphost:

2.B — Sonrai teagmhala an ionadai (lion isteach

ach amhain ma t4 siad difridil 6 na sonrai i
bpointe 2.A)
Ainm agus sloinne / ainm gné:
Seoladh cénaithe / Oifig chlaraithe:
(srdid, uimhir chldruchdin, céd poist)
Stat
Aitheantas:’
Uimhir theileaféin:
Riomhphost:

.- ran
3.A - Tagairt iomlan don tseirbhis
cripteasdcmhainni lena mbaineann an gearan
(i.e. ainm an tsolathrai seirbhise
cripteasdcmhainni, uimhir thagartha na
seirbhise cripteasdcmhainni n6 tagairti eile do
na hidirbhearta abhartha)
Aitheantas an duine a bhfuil an gearan dirithe

ina choinne:®

cheann/a ceann féin. | gcas den sért sin, ni mér don ghearanach doiciméad a chur isteach freisin a chruthaionn
ionadaiocht agus udaru chun gniomhu thar ceann an ghearanai (e.g. cumhacht aturnae).

SLion isteach ach amhdin ma ta LEl sannta don ionadai.

’Le comhldnt ach amhdin mas eintiteas dlithitil an gearanai.

N3 lion isteach ach amhain m3 ta an gearan dirithe i gcoinne duine ar leith.



3.B - Cur sios ar abhar an ghearain®

3.C - Data(i) a bhaineann leis na firici is cuis leis
an ngearan:
3.D - Cur sios agus méid an damaiste a

rinneadh:®°

ze

3.E - Aon tuairimi no faisnéis abhartha eile:

.

Siniu an gheardnai né a ionadai

Doiciméid curtha isteach (tic an bosca cui):

Cumbhacht aturnae né doiciméad oifigitil eile a chruthaionn ceapachan ionadai

Céip de na doiciméid chonarthacha a bhaineann leis na hinfheistiochtai lena mbaineann an
gearan

Doiciméid eile a thacaionn leis an ngearan:

°Cuir isteach na doiciméid agus an fhianaise go léir a chruthaionn na héilimh a luaitear i bhforais an gheardin
agus ata ar eolas agat.
N3 lion isteach ach amhain ma ta damaiste déanta.
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	6.5​Tá sé saor in aisce gearán a chomhdú agus a láimhseáil de réir an rialacháin inmheánaigh seo. 
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	8.3​Tá sé de dhualgas ar an bPríomhoifigeach Oibriúcháin na bearta is gá a dhéanamh chun na heasnaimh a sainaithníodh ar bhonn an ghearáin a dhíchur agus a chinntiú go ndíchuirfear cúiseanna a dtarlaithe laistigh de 30 lá ó dháta an iarratais chuige sin ón Duine Údaraithe. 
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	8.7​Tá acmhainní agus rochtain leordhóthanacha ag an duine ainmnithe ar an bhfaisnéis uile a bhaineann leis an ngearán agus a bhfuil tionchar aici ar a láimhseáil agus an gearán á láimhseáil. 
	8.8​Déanfaidh an Coimisinéir gach iarracht chun an fhaisnéis ábhartha uile atá ar fáil maidir leis an ngearán a bhailiú agus a athbhreithniú. Ní iarrfaidh an Coimisinéir faisnéis ná doiciméid ón ngearánaí atá ina sheilbh cheana féin agus an gearán á láimhseáil aige/aici. 
	8.9​Úsáidfidh an Coimisinéir teanga neamhtheicniúil, shimplí agus intuigthe agus é/í ag cumarsáid leis an ngearánaí nó ag láimhseáil gearán. Déanfaidh an Coimisinéir cumarsáid leis an ngearánaí agus láimhseálfaidh sé/sí an gearán sa teanga inar comhdaíodh an gearán. 
	 
	8.10​Mura gcomhlíonann an Coimisinéir an gearán nó mura gcomhlíonann sé ach go páirteach é, ní mór dó a chinneadh an gearán a láimhseáil a chosaint go soiléir agus go sothuigthe agus an gearánach a chur ar an eolas faoi na modhanna sásaimh atá ar fáil. 
	 
	8.11​Coinneoidh an Coimisinéir taifead ar láimhseáil gearáin de bhun an Airteagail 8 seo. 

	9​GEARÁN ARÍS AGUS ARÍS 
	9.1​Is gearán ón ngearánaí céanna, sa chás céanna, gearán athuair, mura bhfuil fíricí nua ann. 
	9.2​I gcás gearán arís agus arís eile, déanfaidh an Coimisinéir athbhreithniú ar thaifead an ghearáin roimhe sin agus ansin: 

	10​CLÁR GHEARÁN 
	10.1​Coinníonn an Fostaí Riaracháin taifid na ngearán, taifid ar láimhseáil gearán agus doiciméadacht a bhaineann le gearáin. Coinnítear na taifid seo i gcomhréir le rialacháin inmheánacha na Cuideachta maidir le coimeád taifead. I gcás doiciméad fisiciúil (lena n-áirítear gearáin a chuirtear isteach i scríbhinn), déanann an Fostaí Riaracháin iad a thiontú go foirm leictreonach agus stórálann sé na doiciméid seo i bhfoirm leictreonach i gcomhréir leis an abairt roimhe seo. 
	10.2​Áireofar go háirithe sa taifead de bhun Airteagal 10.1: 
	10.3​Tar éis gach gearán a réiteach, beag beann ar an modh réitigh, déanann an Chuideachta anailís leanúnach ar na cúiseanna a thug ar an ngearánaí gearán a chomhdú. I gcás go n-aithníonn an Chuideachta cúis athfhillteach le gearán a chomhdú, déanfaidh sí measúnú an mbíonn tionchar ag an gcúis seo le gearán a chomhdú ar phróisis eile laistigh den Chuideachta nó ar tháirgí nó seirbhísí eile na Cuideachta, fiú mura raibh siad ina n-ábhar aon ghearáin go dtí seo. Ansin, glacfaidh an Chuideachta na céimeanna is gá chun leigheas a shocrú sa chaoi is go gcuirfear deireadh leis an gcúis seo le gearán a chomhdú a mhéid is féidir. Tá an Príomhoifigeach Oibriúcháin freagrach as leigheas a shocrú de réir na habairte roimhe seo. 
	10.4​Déanann an chuideachta anailís agus meastóireacht leanúnach ar: 
	10.5​Déanfaidh an fostaí riaracháin tuarascáil a chur faoi bhráid an POF go rialta, ach uair sa bhliain ar a laghad, maidir le cur i bhfeidhm agus éifeachtacht na nósanna imeachta láimhseála gearán faoin rialachán inmheánach seo, ina mbeidh faisnéis de bhun Airteagal 10.4 den rialachán inmheánach seo chomh maith le faisnéis faoi aon bhearta ceartaitheacha a glacadh nó atá le glacadh i ndiaidh na gconclúidí a eascraíonn as láimhseáil an ghearáin. 
	 

	11​ROCHTAIN AR RIALÁIL INMHEÁNACH 
	11.1​De bhun Airteagal 1(3) de DN 2025/294, cuireann an chuideachta an rialachán inmheánach seo ar fáil do chliaint ar a suíomh Gréasáin. 

	12​FREAGRACHT 
	12.1​Tá an Fostaí Riaracháin freagrach as na hoibleagáidí faoin rialachán inmheánach seo a chomhlíonadh. Ní dhéanann sé seo dochar d’aon fhorálacha den rialachán inmheánach seo a shannann freagracht ar leith go sonrach do fheidhm eile laistigh den Chuideachta. 
	12.2​I gcás nach mbeidh an Fostaí Riaracháin freagrach, ar chúis ar bith, as na hoibleagáidí faoin rialachán inmheánach seo a chomhlíonadh de bhun Airteagal 12.1 den rialachán inmheánach seo, beidh an Príomhoifigeach Oibriúcháin freagrach as na hoibleagáidí faoin rialachán inmheánach seo a chomhlíonadh. 
	12.3​Tá sé de dhualgas ar an duine freagrach dá dtagraítear in Airteagal 12.1 taifid a choinneáil ar na gníomhaíochtaí, na himeachtaí agus na gníomhaíochtaí uile a dhéantar de bhun an rialacháin inmheánaigh seo. 

	13​FORÁLACHA CRÍOCHNAITHE 
	13.1​Tá bainisteoirí na Cuideachta freagrach go comhpháirteach as monatóireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm cuí na nósanna imeachta agus na n-oibleagáidí atá leagtha amach sna rialacháin inmheánacha seo. 
	13.2​Má aimsíonn Fostaí Riaracháin aon sárú ar an rialachán inmheánach seo laistigh de raon feidhme a dhualgas, cuirfidh sé/sí an Príomhoifigeach Oibriúcháin ar an eolas faoi sin gan mhoill mhíchuí. 
	13.3​Ceadaíodh an rialachán inmheánach seo le cinneadh na stiúrthóirí an 20 Meitheamh 2025, agus tagann sé i bhfeidhm ar an dáta seo freisin. 
	13.4​Tiocfaidh an rialachán inmheánach seo i bhfeidhm ar dháta chinneadh Bhanc Náisiúnta na Slóvaice lena ndeonaítear ceadúnas don Chuideachta chun seirbhísí cripte-sócmhainní a sholáthar. 
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