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JURIDISKAIS PAMATS

Sie iek$&jie noteikumi par stidzibu izskati$anu ir izstradati saskana ar:
a) MiCA regulas 71. pants;
b) DN 2025/294;
c) DN 2025/305 11. pants.
DEFINICIJAS
éajos iekSéjos noteikumos lietotajiem ar lielo burtu rakstTtajiem terminiem ir §ada nozime:

Administrativais ir uzn@muma administrativas nodalas darbinieks

darbinieks

Atbilstibas ir persona, kas ir atbildiga par iek8€jo kontroli uznpémuma

amatpersona

Operaciju direktors | ir Sabiedribas vadibas institlicijas loceklis un Sabiedribas galvenais
operaciju vaditajs;

DN 2025/294 ir Komisijas 2024. gada 1. oktobra Delegéta regula (ES) 2025/294, ar
ko Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2023/1114 papildina
attieciba uz regulativajiem tehniskajiem standartiem, kuros
noteiktas prasibas, veidnes un proceddras kriptoaktivu pakalpojumu
sniedz€ju stdzibu izskat1Sanai.

DN 2025/305 ir Komisijas 2024. gada 31. oktobra Delegéta regula (ES) 2025/305,
ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2023/1114
papildina attiecilbé@ uz regulativajiem tehniskajiem standartiem,
kuros preciz€ta informacija, kas jaieklauj pieteikuma atlaujas
sanemS$anai ka kriptoaktivu pakalpojumu sniedz€js.

MICA regula ir Eiropas Parlamenta un Padomes 2023. gada 31. maija Regula (ES)
2023/1114 par kriptoaktivu tirgiem un ar ko groza Regulu (ES) Nr.
1093/2010 un (ES) Nr. 1095/2010, ka arT Direktivu 2013/36/ES un
(ES) 2019/1937.

Pilnvarotas personas | ir jebkura no $Tm personam:

a) Sabiedribas strukttrvienibu locekli;

b) Uznémuma darbinieki;

c) treSas personas, kas sniedz pakalpojumus Sabiedribai,
izmantojot arpakalpojumus saskana ar MiCA regulas 73. pantu

Pilnvarota persona ir 7.7. panta noteikta nozime

Sanemta suidziba ir 7.4. panta noteikta nozime

Uznémums ir uznémums Okazio s.r.o., kura juridiskd adrese ir Bottova 2A,
Bratislava - Staré Mesto rajons 811 09, uznémuma ID: 54 724 732,
re@istréts Bratislavas Ill pilsétas tiesas komercregistra, Sro sadala,
ieraksta nr. 163835/B

IEKSEJO NOTEIKUMU GROZIJUMA PRIEKSMETS

Sie iek8&jie noteikumi attiecas uz Sabiedribas klientu sOdzibu izskati$anu. Sie iek$&jie
noteikumi nosaka Sabiedribas vienoto un efektivu procedlru klientu stidzibu izskatiSanai par
Pilnvaroto personu darbibam, ricibu pareizibu vai darbibu izpildes kvalitati.

ST iek88ja noteikuma mérkis ir noteikt efektivas un parredzamas procediiras klientu stidzibu
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atbilstoSai, atrai un brivai izskatiSanai, k& arT noteikumus katras stidzibas un tas risindSanai
veikto pasakumu uzskaitei saskana ar 1.1. pantd minéto tiestbu aktu prasibam.

PAMATA TERMINU DEFINICIJA

Sldziba ir neapmierinatibas izpausme, kas adres€ta Sabiedribai saistiba ar viena vai vairaku
kriptoaktivu pakalpojumu sniegSanu klientiem, potencialajiem klientiem vai anonimai
personai.

AnonTma iesnieguma gadijuma sidziba ST iek8€ja noteikuma izpratné ir anonTms iesniegums,
kura ietverti konkréti, pietiekami droSi un parbaudami dati, kas norada uz 4.1. punktd minéto
ricibu vai faktiem.

SUdzibas iesniedz€js ir klients, potencialais klients vai anonima persona, kas iesniedz stdzibu.

Termins “klients” tiek interpretéts saskand ar MICA regulas 3. panta 1. punkta 39.
apakSpunktu.

Sldziba nav sldzibas iesniedz€ja iesniegums, kas attiecas uz pakalpojumiem un darbibam,
kuras neuzrauga Slovakijas Nacionala banka, vai iesniegums, kas attiecas uz citas struktlras,
nevis Sabiedribas, pakalpojumiem un darbibam, par kuram Sabiedriba nav atbildiga. Tomér
pat $ados gadijumos Sabiedriba darls visu iesp€jamo, lai pienacigi atbildétu sldzibas
iesniedz€jam un sniegtu sldzlbas iesniedz€jam savu nostaju, vai, ja Sabiedribas riciba ir $ada
informacija, novirzls stidzibas iesniedz&ju uz prasibu izvirziSanu pret struktdru, kas ir atbildiga
par vina sUdzibas izskatiS8anu, un Sim nolUkam sniegs slidzibas iesniedz€jam nepiecieSamos
STs struktdras identifikacijas datus.

sUDzIBAS PIENEMAMIBAS NOSACIJUMI

SUdzibai jabUt vérstai pret Sabiedribas vai Sabiedribas darbinieku ta varda sniegtajam
darbibam vai pakalpojumiem. SUdzibu nevar vérst pret citu struktlru, nevis Sabiedribas,
darbtbam vai pakalpojumiem.

SUdz1ba janorada klienta, kurS iesniedz sldzibu, identifikacijai jablt noraditai tdda apméra,
ka noteikts So iek$€jo noteikumu 1. pielikuma. Tas neattiecas uz anonTmam stdzibam.

SUdzTba jaiesniedz viena no So iek$€jo noteikumu 6. panta noraditajiem veidiem.

SUdzibas priekSmetam jablt pietiekami konkrétam. Sldzibas iesniedz&€jam ir piendkums
identificEt un iesniegt visus pieradijumus un pieradiSanas [Tdzek|us, kas saistlti ar sUdzibas
priek8metu un ir vina riciba.

sUDZIBU IESNIEGSANAS METODES UN UZTICAMIBA
SUdzTbas iesniedz€js var iesniegt sidzibu Sados veidos:

a) rakstiski pa pastu, nositot uz Sabiedribas juridisko adresi:Okazio s.r.o., Bottova 2A,
Bratislava — Vecpilsétas rajons 811 09, Slovakijas Republika;

b) mutiski darbiniekam vai Sabiedribas struktilrvienibas loceklim; vai

c) elektroniski, nosltot e-pastu uz sekojo$o Sabiedribas e-pasta adresi, kas noradita sidzibu

iesniegSanai:kontakt@okazio.sk.
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Mutiskas slidzlbas gadTjuma Sabiedribas darbiniekam vai Sabiedribas institlcijas loceklim, kur§
sanem mutisku stdzibu, ir piendkums sagatavot S$adas slidzibas rakstisku protokolu. Tada
veida jebkur$ Sabiedribas darbinieks vai Sabiedribas institlicijas loceklis ir tiesigs sanemt
sdzibu, kur§ péc tds sanemsSanas nekavéjoties noslita to apstradei Administrativajam
darbiniekam vai tieSi personai saskana ar 7.6. punktu, ja sidziba ir v€rsta pret Administrativo
darbinieku. Rakstiskais protokols tiek sagatavots saskana ar So iek8€jo noteikumu 1. pielikuma
noradito paraugu.

Persona, pret kuru ir v&rsta sidziba, saskana ar 6.2. pantu nav tiesiga sanemt stdzibu.
SUdzTba vai mutvardu slidzibas rakstiska protokola jaieklauj $ada informacija:

a) sldzibas iesniedz€ja vards, uzvards un dzivesvietas adrese, ja ta ir fiziska persona,
sUdzibas iesniedz€&ja vards vai uzp€muma nosaukums, personas kods un juridiska adrese,
jatairjuridiska persona;

b) slidzibas iesniedz€ja kontaktinformacija, ja ta atSkiras no vina/vinas dzlvesvietas fiziskas
personas gadijuma vai no vina/vinas juridiskas adreses juridiskas personas gadljuma;

c) sddzibas iesniedz€ja kontaktinformacija pa talruni un/vai e-pastu;

d) sddzibas priekSmets un pamatojums, tostarp sudzibas iesniedz€ja nostitie dokumenti (ja
pieejami);

e) pilnvarotas personas, pret kuru ir veérsta slidziba, identifikacija, ja slidziba ir vérsta pret
konkrétu pilnvaroto personu (vai vairakam pilnvarotajam personam);

f) sOdzibas iesniegSanas datums; un

g) veids, kada stdzibas iesniedz€js bltu jainformeé par stdzibas iznakumu.

SUdzTbas iesniegSana un tas izskatiSana saskana ar o iek8€jo reguléjumu ir bez maksas.

Ja slidzibas iesniedz€js kopa ar sldzibu ir iesniedzis dokumentus papira formata, Sabiedriba
tos vinam atbilsto$a veida atgriezis péc sldzibas izskatiSanas. Ja vien Sabiedriba nevienojas ar
stdzibas iesniedz&ju citaddi, dokumenti vipam tiks atgriezti slidzibd noraditaja adresé.
Sabiedribai ir tiesibas izgatavot So dokumentu kopijas.

Slidzibas iesniedz€js slidzibas iesniegSanai var izmantot arT slidzibas veidlapu, kas pievienota

ka 8T iek$€ja noteikuma 1. pielikums un tiks publicéta Sabiedribas timekla vietné.
Stdzibu var iesniegt slovaku, anglu vai Savienibas uznémeéjas dalibvalsts oficialaja valoda.

Sie iekSéEjie noteikumi ir pieejami Sabiedribas tTmekla vietnes
apak8dala.https://okazio.sk/sadala  “Informacija” zem  virsraksta  “Slidzlbas”. Péc
noklik§kinaSanas uz pogas “Sldzibas” Uznémuma timek|a vietnes apmekl€tajs tiek novirzits
uz Uznémuma apakslapu, kur ir publicéts 3T iek8€ja noteikuma teksts. Tadéjadi timekla
vietnes apmeklétajs (klients vai potencialais klients) tiek informéts par iesp&ju iesniegt
bezmaksas slOdzlbu, k@ arl par sldzibas iesniegS8anas veidu un procediru, ko Uznémums
ievéros, apstradajot un izskatot stidzibu.

sUDZIBU APSKATE

Administrativais darbinieks ir atbildigs par pieteikuma apstradi saskana ar So iek$€jo
reguléjumu un noslta sddzibu ST 7. panta izpratné attiecigajai personai apstradei.
Administrativais darbinieks ir atbildigs par Sabiedribas pienakumu izpildi saskana ar So iek$€jo
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regul€jumu, ja vien $aja iek$€ja reguléjuma nav skaidri noteikts citadi.

Ja stdziba nav ieklauti 6.4. punkta noraditie elementi, Administrativais darbinieks uzaicinas
sudzibas iesniedz€ju to papildinat. Ja sOdziba netiks papildinata 10 dienu laika no
uzaicindjuma piegades dienas, Sabiedribai sUdziba nav janem véra.

7.2. punkts neattiecas uz anonimu sudzibu. Ja anonima sudziba nav visu 6.4. punkta noteikto
elementu, Sabiedriba var nenemt $adu stdzibu véra.

Sabiedriba bez nepamatotas kavéSanas, ne vélak ka piecu darbdienu laikd péc slidzibas
sanem8anas, izvert€é, vai sldziba ir skaidra un pilniga, un rakstiski apstiprina stidzibas
iesniedz€jam slidzTbas sanem$anu un tas nosuUtiSanu apstradei $ados gadijumos:

a) pilniga sGidziba, kas atbilst 6.4. panta prasibam;
b) pienacigi aizpildita sldziba, ievérojot 7.2. panta noteikto procediru, vai
c) nepilniga stdziba, kuru Sabiedriba nolemj pienemt.

(turpmak teksta — "Sanemta sldziba“).

Rakstiskaja sldzibas sanems$anas apstiprinajuma jo Tpasi jaieklauj:

a) informacija par to, vai stdziba ir pienemama;

b) sldzibas sanemsSanas datums;

c) tas personas identifikacijas dati un kontaktinformacija, tostarp e-pasta adrese un talruna
numurs, ar kuru sldzibas iesniedz€js var sazinaties par visiem ar sldzibu saistTtiem
jautajumiem;

d) aptuvenu noradi par laiku, kas bls nepiecieSams slidzibas izskatiSanai; un

e) elektroniski iesniegtas stidzibas gadijuma arT sanemtas stidzibas kopiju;

Anonimas sudzibas gadijuma 7.4. panta paredz€éta procedUlira netiek piemérota.

Ja stidziba ir vérsta pret administracijas darbinieku, p€d&jam ta nekavéjoties pé€c sanemSanas
janosita operaciju direktoram, kur$ rikojas saskana ar 81 7. panta noteikumiem.

Administrativais darbinieks nosUtis sanemto sUdzibu apstradei saskana ar 8. pantu:

a) Uznémuma darbinieka, pret kuru ir vérsta sldziba, tieSais vaditajs;

b) Pilnvarotas personas atbildigais operaciju direktors (COO), ja vien Pilnvarota persona nav
Sabiedribas darbinieks, kuram ir tieSs vaditajs, pret kuru ir vérsta stdziba;

c) Atbilsttbas amatpersona, ja stidziba ir vérsta pret uzn€muma vaditaju vai ja stdziba nav
veérsta pret konkrétu personu

(turpmak teksta — "Pilnvarota persona“).
sUDZIBU 1ZSKATISANA
Pilnvarota persona, izskatot slidzibu, rikojas $adi:
a) Ta izvertés sldzibas pamatotibu, parbaudot dokumentus un parbaudot sddzibas

iesniedz€ja sldziba sniegto informaciju, lai objektivi noteiktu lietas patieso stavokli,
vienlaikus:
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a. arlizskata konstatéto trikumu c€lonus un to sekas;

b. izvert€jot sUdzibu, ta balstds uz tas priekSmetu, neatkarigi no sldzibas
iesniedz€ja un personas, pret kuru sudziba ir versta, ka arT no ta, ka stdzibas
iesniedz€js to ir aprakstijis;

c. ja tikai dala iesnieguma ir stidziba, ta to izvertés tikai $aja apméra, savukart tai ir
pienakums izvértét visus stidzibas punktus; un

d. Ja sudziba sastav no vairakiem atseviSkiem punktiem, katrs no tiem tiks izvértéts
atseviski.

b) Izlemj par stidzibu:

b

noraidot to (ar iemesliem), ja tas ir nepamatots vai nepienemams; vai

b. pienem to un aicina Uzné€muma vaditdjus veikt pasdkumus konstatéto trUkumu
novérSanai; ja sldzibu izskata Operaciju direktors, vin$ aicina Izpilddirektoru
noverst konstatétos trikumus, savukart arl vinam paSam ir pienakums rikoties un
veikt labojumu.

c) Ta rakstiski vai elektroniski informé sldzibas iesniedz€ju par vina sldzibas izskati$anas
rezultatu un pasdkumiem, kas veikti konstatéto trdkumu nov€rSanai, pamatojot savu
[émumu. SOdzibas iesniedz&€ja informé€Sanas metode tiek izvE€lEta, nemot vE€ra veidu,
kada Sabiedriba ir sanémusi stdzibu.

Pilnvarotajai personai sldziba jaizskata ne vélak ka 30 dienu laikd no pienemtas sldzibas
iesniegS8anas vai pienemS$anas dienas un nekavéjoties péc tas izskatiSanas jainformeé stidzibas
iesniedz€js par stidzibas izskatiSanas rezultatu. Pamatotos gadijumos So terminu var pagarinat
ITdz 60 dienam, savukart, noradot konkrétu termina pagarinaSanas iemeslu un stdzibas
izskati8anas neiesp€jamibu, pilnvarotajai personai ir pienakums pazinot stdzibas iesniedz€jam
30 dienu laika no pienemtas slidzibas iesniegSanas vai pienem8anas dienas. Pilnvarotajai
personai péc sldzibas iesniedz€ja pieprasijuma vai p€c stidzibas sanemS$anas apstiprinadanas
rakstiski jasniedz informacija par stidzibas izskatiSanas proceddru.

COO ir pienakums veikt nepiecieSamos pasdkumus, lai novérstu, pamatojoties uz stdzibu,
konstatétos tridkumus un nodroSindtu to raSanas c€lonu novérSanu 30 dienu laika no
Pilnvarotas personas pieprasijuma datuma.

Ja slidzibas iesniedz€js nav apmierinats ar sldzlbas izskatiSanas veidu, vin$ vai vina var
iesniegt sidzibu komisaram 15 kalendaro dienu laikd péc Iémuma par sGdzibas izskatiSanas
veidu pazinoSanas sUdzlbas iesniedz€jam. Sada sdziba tiek uzskatita par jaunu stdzibu un
tiek apstradata un izskatTta saskana ar So iekS€jo reguléjumu.

SUdzlbas iesniedz€jam ir piendkums sniegt nepiecieSamo sadarblbu tas pienacigai
izskatiSanai, risinot sldzibu, jo TpaSi vinam ir pien@kums pé€c pieprasijuma sniegt papildu
informaciju vai nepiecieSamos dokumentus. Ja sldzlbas iesniedz€js nesniedz So sadarbibu,
Pilnvarotd persona aptur slidzibas izskatiSanu, I1dz slidzibas iesniedz€js nodroSina sadarbibu.
Sdzibas izskatTSanas partraukuma laika Sajos iek§€jos noteikumos noteiktais 30 vai 60 dienu
termind sOdzibas izskatiSanai nebeidzas. Pilnvarotd persona ir tiesiga noteikt sldzibas
iesniedz€jam sapratigu terminu sadarbibas sniegSanai, vismaz 30 dienas. Sabiedriba informé
slidzlbas iesniedz€ju par sldzibas izskatiSana veiktajdm darbtbam. Ja slidzlbas iesniedz&jam ir
jautajumi, Sabiedriba nekavéjoties vinu informé.

Izskatot sUdzlbas, komisars rikojas saskand ar iepriek8€jiem lémumiem par [Tdzigdm
stdzibam. No iepriekSéja Iémuma par ITdzigu sldzibu var atkapties, taCu Sadai atkapSanai ir
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jabat pienacigi un parliecinoSi pamatotai.

Izskatot sidzibu, norTkotajai personai ir pietiekami resursi un piek|uve visai informacijai, kas
saistTta ar sGdzibu un kurai ir ietekme uz tas izskatiSanu.

Komisars darls visu iesp€jamo, lai apkopotu un parskatitu visu pieejamo attiecigo informaciju
par stdzibu. Komisars nepieprasis no stidzibas iesniedz€&ja informaciju vai dokumentus, kas jau
ir vina/vinas riciba sidzibas izskatiSanas laika.

Komisars, sazinoties ar s(dzibas iesniedz@ju vai izskatot sdzibas, lieto vienkdrSu un
saprotamu valodu, kas nav tehniska. Komisars sazinds ar sldzibas iesniedz&ju un izskata
stidzibu valoda, kura ta iesniegta.

Ja komisars neizpilda stdzlbu vai izpilda to tikai dal€ji, vinam skaidri un saprotami japamato
savs |émums izskatlt sldzibu un jainformé sldzibas iesniedz&js par pieejamajiem tiesiskas

aizsardzibas Itdzekliem.

Komisars registré sidzibas izskatiSanu saskana ar $o 8. pantu.

ATKARTOTA sUDzIBA

Atkartota slidziba ir ta paSa iesniedz€ja slidziba par to paSu lietu, ja taja nav ieklauti jauni
fakti.

Atkartotas sldzTbas gadTljuma komisars parskatis iepriek$€jas slidzibas ierakstu un péc tam:

a) Ja ta konstaté, ka iepriek$€ja slidziba ir izskatTta pareizi, ta rakstiski informés slidzibas
iesniedz€ju par So faktu, sniedzot visaptveroSu savas nostdjas pamatojumu un
noradijumu, ka atkartota sldziba netiks nemta véra, un vienlaikus informé&s sldzibas
iesniedz€ju par iesp€ju sazinaties ar attiecigajam valsts iestddém Saja jautdjuma3, jo TpaSi
ar Slovakijas Nacionalo banku k& iestadi, kas uzrauga Sabiedribas darbibu, un, ja
piemé&rojams, ar citu valsts iestadi, kas atkariba no sldzibas rakstura var izskatit attiecigo
stdzibu saskana ar savu kompetenci, ko tai pieSKkir attiecigie tiesibu akti; vai

b) Ja ta konstat€, ka iepriek§€ja stidzlba nav izskatlta pareizi, ta izskatTs stidzlbu saskana ar 8.
panta noteikto procedlru.

10 sUDZIBU REGISTRS

10.1

10.2

SUdzlbu uzskaiti, stdzibu izskatiSanas uzskaiti un ar stidztbam saistito dokumentaciju glaba
Administrativais darbinieks. Sie ieraksti tiek glabati saskand ar Uznémuma iek$&jiem
noteikumiem par lietvedibu. Fizisku dokumentu (tostarp rakstiski iesniegtu stidzibu) gadijuma
Administrativais darbinieks tos parveido elektroniska forma un uzglabad Sos dokumentus
elektroniska forma saskana ar iepriek$&jo teikumu.

Saskana ar 10.1. pantu re@istra jo TpaSi jaiek|auj:

a) sUdzibas iesniedz€ja vards, uzvards un dzivesvietas adrese, ja ta ir fiziska persona,
sudzibas iesniedz&ja nosaukums vai uzpémuma nosaukums un juridiska adrese, ja ta ir
juridiska persona;

b) sildzibas iesniedz€ja kontaktinformacija, ja ta atSkiras no vina/vinas dzivesvietas fiziskas
personas gadijuma vai no vina/vinas juridiskas adreses juridiskas personas gadijuma;

c) sdOdzibas iesniedz€ja kontaktinformacija pa talruni un/vai e-pastu;
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d) pilnvarotas personas identifikacija;

e) sddzibas priekSmets, tostarp slidzibas iesniedz€ja nosutitie dokumenti;

f) pret kuru ir vérsta stdziba;

g) sldzibas iesniegSanas vai sanem$anas datums;

h) sldzibu izskatiSanas procedira;

i) slOdzibas izvértéSanas procedlira un veids, kada ta tika izskatTta (tostarp sddzibas
iesniedz€jam nosUitita atbilde);

j) jasldziba bija pamatota, veiktie pasakumi konstatéto trikumu novérSanai;

k) sldzibas izskatiSanas datums;

I) to dokumentu saraksts, uz kuru pamata tika pienemts I€émums par stdzibu.

Péc katras sldzibas izskatiSanas, neatkarigi no risinaSanas metodes, Sabiedriba nepartraukti
analiz€é iemeslus, kas pamudinaja sldzibas iesniedz€ju iesniegt slidzibu. Ja Sabiedriba konstaté
atkartotu sddzibas iesniegSanas iemeslu, ta izvértés, vai Sis slidzlbas iesniegSanas iemesls
ietekmé ar' citus Sabiedribas procesus vai citus Sabiedribas produktus vai pakalpojumus, pat ja
tie [1dz Sim nav bijuSi nevienas slidzibas priekSmets. PEc tam Sabiedriba veiks nepiecieSamos
pasakumus, lai nodroSinatu tiesiskas aizsardzibas ITdzeklus ta, lai Sis slidzlbas iesniegSanas
iemesls tiktu péc iesp&jas novérsts. Operaciju direktors ir atbildigs par tiesiskas aizsardzibas
[Tdzeklu nodroSinaSanu saskana ar iepriek$€jo teikumu.

Uznémums nepartraukti analiz€ un izverté:

a) vidé&jais laiks, kas nepiecieSams sldzibas pilnigai izskatiSanai, tostarp apstiprindSanas,
izmekl@Sanas un atbildes sniegS§anas laiks;

b) sanemto sldzibu skaits, tostarp stidzibas, kuras Sabiedriba nav savlaicigi izskatijusi;

c) tému kategorijas, uz kura@m attiecas stidzibas; un

d) shGdzibu izskatiSanas rezultati.

Administrativajam darbiniekam regulari, bet vismaz reizi gad3, ir jaiesniedz COO zinojums par
sldzibu izskatiSanas procedliru ievieSanu un efektivitati saskana ar Siem iek$€jiem
noteikumiem, kura jaieklauj informacija saskana ar $o iek§€jo noteikumu 10.4. punktu, ka arl
informacija par visiem korektivajiem pasakumiem, kas veikti vai tiks veikti péc sldzibu
izskatiSanas rezultata izrietoSajiem secindjumiem.

11 PIEEJA IEKSEJIEM NOTEIKUMIEM
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Uzn€émums saskand ar DN 2025/294 1. panta 3. punktu Sos iek$€jos noteikumus dara
pieejamus klientiem sava tTmek|a vietné.

12 ATBILDIBA

12.1

12.2

12.3

Administrativais darbinieks ir atbildigs par pienakumu izpildi saskana ar Siem iekS€jiem
noteikumiem. Tas neskar nekadus So iek8€jo noteikumu punktus, kas TpaSi pieSkKir konkrétu
atbildibu citai Sabiedribas funkcijai.

Gadijuma, ja administrativais darbinieks kada iemesla d€| nav atbildigs par Sajos iekS€jos
noteikumos noteikto pienakumu izpildi saskana ar So iek$€jo noteikumu 12.1. punktu, par
Sajos iek8€jos noteikumos noteikto pienakumu izpildi ir atbildigs operaciju direktors.

12.1. punkta minétajai atbildigajai personai ir piendkums veikt visu darbibu, notikumu un
darbibu uzskaiti, kas veiktas saskana ar Siem iek§€jiem noteikumiem.



13 NOBEIGUMA NOTEIKUMI

13.1 Uznémuma vaditdji ir kopigi atbildigi par Sajos iek8€jos noteikumos noteikto proceddru un
pienakumu pareizas ievieSanas uzraudzibu.

13.2 Ja Administrativais darbinieks savu pienakumu ietvaros atklaj jebkadu ST iek§€ja noteikuma
parkapumu, vinam/vinai par to nekavéjoties jainformé COO.

13.3 Sis iekS€jais noteikums tika apstiprinats ar direktoru IEmumu 2025. gada 20. jGnija, un tas arT
stajas spéka Saja datuma.

13.4 Sie iek8€jie noteikumi stdjas sp€ka diend, kad Slovakijas Nacionala banka pienem Iémumu
pieSkirt Sabiedribai licenci kriptoaktivu pakalpojumu snieganai.

Bratislava, 2026. gada 10. augusta

Okazio s.r.o.
Martins Bittara, rikotajdirektors



1. PIELIKUMS
sUDZIBAS VEIDLAPA

Okazio s.r.o.
Sudzibas veidlapa
(dzibas iesniedzéi
Vards un uzvards / uznémuma nosaukums:
Klienta atsauces numurs, ja pieejams:
ID:!
Dzivesvietas adrese / Juridiska adrese:
(iela, registracijas numurs, pasta indekss)
Stats:
Kontaktinformacijas adrese:?
Talruna numurs:
E-pasts:
LIKUMS:?
LUdzu, noradiet, ka vélaties tikt informéts par
jUsu sidzibas izskatiSanu.
(elektroniski pa e-pastu vai pa pastu):
1.B — Kontaktinformacija (aizpildiet tikai tad, ja

ta atSkiras no 1.A punkta noraditas
informacijas)

Vards un uzvards / uzn€muma nosaukums:

Dzivesvietas adrese / Juridiska adrese:
(iela, registracijas numurs, pasta indekss)
Stats

ID:*

Talruna numurs:

E-pasts:

2.A — Parstaveéts:®

'Aizpildams tikai tad, ja slidzibas iesniedz&js ir juridiska persona.

2Aizpildiet tikai tad, ja $Tadrese atSkiras no dzlvesvietas/registrétas biroja adreses.

3AizpildTt tikai tad, ja sUdzibas iesniedz&jam ir pieSKkirts LEI.

*Aizpildams tikai tad, ja sGdzibas iesniedz&js ir juridiska persona.

*Sdzibas iesniedz&js aizpilda So informaciju tikai tad, ja vin$/vina neiesniedz sldzlbu sava varda. Sada
gadijuma sldzibas iesniedz&jam ir jaiesniedz arl dokuments, kas apliecina parstavibu un pilnvaru rikoties
stdzibas iesniedz€ja varda (pieméram, pilnvara).



Parstavja vards un uzvards/uznémuma
nosaukums:

Parstavja dzim$anas numurs / personas
apliecibas numurs:

Dzlvesvietas adrese / Juridiska adrese:
(iela, re@istracijas numurs, pasta indekss)
LIKUMS:®

Talruna numurs:

E-pasts:

2.B — Parstavja kontaktinformacija (aizpildiet
tikai tad, ja ta atSkiras no 2.A punkta
noraditas informacijas)
Vards un uzvards / uzn€muma nosaukums:
Dzivesvietas adrese / Juridiska adrese:
(iela, re@istracijas numurs, pasta indekss)
Stats
D!’
Talruna numurs:
E-pasts:

.- Sudzi
3.A — Pilniga atsauce uz kriptoaktiva
pakalpojumu, uz kuru attiecas stidziba (t. i.,
kriptoaktiva pakalpojuma sniedzéja
nosaukums, kriptoaktiva pakalpojuma
atsauces numurs vai citas atsauces uz
attiecigajiem darijumiem)
Personas, pret kuru stidziba ir vérsta,

identifikacija:®

®Aizpildiet tikai tad, ja parstavim ir pieSkirts LEI.
’Aizpildams tikai tad, ja sldzibas iesniedz&js ir juridiska persona.
8Aizpildiet tikai tad, ja slidzlba ir vérsta pret konkrétu personu.



3.B. Stidzibas priekSmeta apraksts®

3.C - Datums(-i), kas attiecas uz faktiem, kas ir
stidzibas pamata:
3.D — Nodarita kaitéjuma apraksts un

apmers:*

3.E — Citi komentari vai butiska informacija:

Sudzibas iesniedz€ja vai vina parstavja

paraksts

lesniegtie dokumenti (atziméjiet atbilstoSo lodzinu):

Pilnvara vai cits oficials dokuments, kas apliecina parstavja iecelSanu
Ar ieguldijumiem saistito l[iguma dokumentu kopijas, uz kuram attiecas stidziba
Citi dokumenti, kas pamato stidzibu:

°LOdzu, iesniedziet visus dokumentus un pieradijumus, kas apstiprina slidzlbas pamatojuma noradTtos
apgalvojumus un kas jums ir zinami.
PAizpildiet tikai tad, ja ir nodarits kait&jums.
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	9​ATKĀRTOTA SŪDZĪBA 
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	10​SŪDZĪBU REĢISTRS 
	10.1​Sūdzību uzskaiti, sūdzību izskatīšanas uzskaiti un ar sūdzībām saistīto dokumentāciju glabā Administratīvais darbinieks. Šie ieraksti tiek glabāti saskaņā ar Uzņēmuma iekšējiem noteikumiem par lietvedību. Fizisku dokumentu (tostarp rakstiski iesniegtu sūdzību) gadījumā Administratīvais darbinieks tos pārveido elektroniskā formā un uzglabā šos dokumentus elektroniskā formā saskaņā ar iepriekšējo teikumu. 
	10.2​Saskaņā ar 10.1. pantu reģistrā jo īpaši jāiekļauj: 
	10.3​Pēc katras sūdzības izskatīšanas, neatkarīgi no risināšanas metodes, Sabiedrība nepārtraukti analizē iemeslus, kas pamudināja sūdzības iesniedzēju iesniegt sūdzību. Ja Sabiedrība konstatē atkārtotu sūdzības iesniegšanas iemeslu, tā izvērtēs, vai šis sūdzības iesniegšanas iemesls ietekmē arī citus Sabiedrības procesus vai citus Sabiedrības produktus vai pakalpojumus, pat ja tie līdz šim nav bijuši nevienas sūdzības priekšmets. Pēc tam Sabiedrība veiks nepieciešamos pasākumus, lai nodrošinātu tiesiskās aizsardzības līdzekļus tā, lai šis sūdzības iesniegšanas iemesls tiktu pēc iespējas novērsts. Operāciju direktors ir atbildīgs par tiesiskās aizsardzības līdzekļu nodrošināšanu saskaņā ar iepriekšējo teikumu. 
	10.4​Uzņēmums nepārtraukti analizē un izvērtē: 
	10.5​Administratīvajam darbiniekam regulāri, bet vismaz reizi gadā, ir jāiesniedz COO ziņojums par sūdzību izskatīšanas procedūru ieviešanu un efektivitāti saskaņā ar šiem iekšējiem noteikumiem, kurā jāiekļauj informācija saskaņā ar šo iekšējo noteikumu 10.4. punktu, kā arī informācija par visiem korektīvajiem pasākumiem, kas veikti vai tiks veikti pēc sūdzību izskatīšanas rezultātā izrietošajiem secinājumiem. 
	 

	11​PIEEJA IEKŠĒJIEM NOTEIKUMIEM 
	11.1​Uzņēmums saskaņā ar DN 2025/294 1. panta 3. punktu šos iekšējos noteikumus dara pieejamus klientiem savā tīmekļa vietnē. 

	12​ATBILDĪBA 
	12.1​Administratīvais darbinieks ir atbildīgs par pienākumu izpildi saskaņā ar šiem iekšējiem noteikumiem. Tas neskar nekādus šo iekšējo noteikumu punktus, kas īpaši piešķir konkrētu atbildību citai Sabiedrības funkcijai. 
	12.2​Gadījumā, ja administratīvais darbinieks kāda iemesla dēļ nav atbildīgs par šajos iekšējos noteikumos noteikto pienākumu izpildi saskaņā ar šo iekšējo noteikumu 12.1. punktu, par šajos iekšējos noteikumos noteikto pienākumu izpildi ir atbildīgs operāciju direktors. 
	12.3​12.1. punktā minētajai atbildīgajai personai ir pienākums veikt visu darbību, notikumu un darbību uzskaiti, kas veiktas saskaņā ar šiem iekšējiem noteikumiem. 

	13​NOBEIGUMA NOTEIKUMI 
	13.1​Uzņēmuma vadītāji ir kopīgi atbildīgi par šajos iekšējos noteikumos noteikto procedūru un pienākumu pareizas ieviešanas uzraudzību. 
	13.2​Ja Administratīvais darbinieks savu pienākumu ietvaros atklāj jebkādu šī iekšējā noteikuma pārkāpumu, viņam/viņai par to nekavējoties jāinformē COO. 
	13.3​Šis iekšējais noteikums tika apstiprināts ar direktoru lēmumu 2025. gada 20. jūnijā, un tas arī stājas spēkā šajā datumā. 
	13.4​Šie iekšējie noteikumi stājas spēkā dienā, kad Slovākijas Nacionālā banka pieņem lēmumu piešķirt Sabiedrībai licenci kriptoaktīvu pakalpojumu sniegšanai. 
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