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TEISINIS PAGRINDAS

Sis skundy nagrinéjimo vidaus reglamentas parengtas vadovaujantis:
a) MiCA reglamento 71 straipsnis;
b) DN 2025/294;
c) DN 2025/305 11 straipsnis.
APIBREZIMAI
Siuose vidaus reglamentuose vartojamos didZiosios raidés sgvokos turi tokig reik§me:

Administracijos yra bendrovés administracijos skyriaus darbuotojas

darbuotojas

Atitikties pareiglinas | yra asmuo, atsakingas uZ vidaus kontrole bendrovéje

Operacijy vadovas yra Bendrovés valdymo organo narys ir Bendrovés generalinis
direktorius;

DN 2025/294 yra 2024 m. spalio 1 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES)
2025/294, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2023/1114 papildomas techniniais reguliavimo standartais, kuriuose
nustatomi kriptoturto paslaugy teikéjy skundy nagrinéjimo
reikalavimai, Sablonai ir procediros.

DN 2025/305 yra 2024 m. spalio 31 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES)
2025/305, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2023/1114 papildomas techniniais reguliavimo standartais, kuriuose
nurodoma informacija, kuri turi bGti jtraukta j paraiSkg iSduoti
kriptoturto paslaugy teikéjo veiklos leidima.

MIiCA reglamentas yra 2023 m. geguzés 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2023/1114 dél kriptoturto rinky, kuriuo i§ dalies
kei€iami reglamentai (ES) Nr. 1093/2010 ir (ES) Nr. 1095/2010 bei
direktyvos 2013/36/ES ir (ES) 2019/1937.

Jgalioti asmenys yra bet kuris i§ 8iy asmeny:

a) Bendrovés organy nariai;

b) |monés darbuotojai;

c) treCiosioms Salims, teikianCioms Bendrovei paslaugas pagal
MIiCA reglamento 73 straipsnj,

Jgaliotas asmuo turi 7.7 straipsnyje nurodytg reikSme

Gautas skundas turi 7.4 straipsnyje nurodytg reikSme

Jmoné yra bendrové ,Okazio s.r.0.”, kurios registruota buveiné yra Bottova
2A, Bratislava - Staré Mesto rajonas 811 09, jmonés ID: 54 724 732,
jregistruota Bratislavos Il miesto teismo komerciniame registre, Sro
skyrius, jraSo Nr. 163835/B.

VIDAUS REGLAMENTO PAKEITIMO TEMA

Sis vidaus reglamentas taikomas Bendrovés klienty skundy nagrin€jimui. Sis vidaus
reglamentas nustato vienodg ir veiksmingg Bendroves tvarkg, kaip nagrinéti klienty skundus
dél Jgalioty asmeny veiklos, veiksmy teisingumo ar veiklos atlikimo kokybés.

Sio vidaus reglamento tikslas — nustatyti veiksmingas ir skaidrias procedras, skirtas tinkamam,
greitam ir nereikalaujanCiam klienty skundy nagrinéjimui, bei taisykles, skirtas kiekvieno
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skundo ir jam iSspresti skirty priemoniy registravimui, laikantis 1.1 straipsnyje nurodyty teisés
akty reikalavimy.

PAGRINDINIY TERMINY APIBREZIMAS

Skundas yra nepasitenkinimo iSraiSka, adresuota Bendrovei dél vienos ar keliy kriptovaliuty
paslaugy teikimo klientams, potencialiems klientams arba anoniminiam asmeniui.

Anoniminio skundo atveju, kaip apibréZta Siame vidaus reglamente, skundas yra anoniminis
skundas, kuriame pateikiami konkretUs, pakankamai aiSkds ir patikrinami duomenys, rodantys
4.1 straipsnyje nurodytg elgesj ar faktus.

Skundo pateikéjas yra klientas, potencialus klientas arba anoniminis asmuo, pateikes skundg.

Sgvoka ,klientas” aiSkinama pagal MiCA reglamento 3(1)(39) straipsnj.

Slovakijos nacionalinis bankas, arba pareiSkimas dél kito subjekto, o ne Bendrovés, paslaugy ir
veiklos, uz kurig Bendrové neatsako. TaCiau net ir tokiais atvejais Bendrové dés visas pastangas
tinkamai atsakyti skundo pateikéjui ir pateikti jam savo pozicijg arba, jei Bendrové turi tokig
informacijg, nukreips skundo pateikéjg j jo reikalavimy pateikimg subjektui, atsakingam uZ jo
skundo nagrin€jimg, ir Siuo tikslu pateiks skundo pateik€jui reikiamus Sio subjekto
identifikavimo duomenis.

SKUNDO PRIIMTINAMUMUI SALYGOS

Skundas turi bQti nukreiptas prieS Bendrovés arba Bendrovés darbuotojy jos vardu teikiamg
veiklg ar paslaugas. Skundas negali bUti nukreiptas prie$ kity subjekty, iSskyrus Bendroveés,
veiklg ar paslaugas.

Skunde turi bUti nurodytas klientas, teikiantis skundg, tiek, kiek nurodyta Sio vidaus
reglamento 1 priede. Tai netaikoma anoniminiams skundams.

Skundas turi bGti pateiktas vienu i8 Siy vidaus taisykliy 6 straipsnyje nurodyty bady.

Skundo dalykas turi blti pakankamai konkretus. Skundo pateikéjas privalo nurodyti ir pateikti
visus jrodymus bei jrodinéjimo priemones, susijusias su skundo dalyku ir kurios yra jo Zinioje.

SKUNDUY PATEIKIMO BUDAI IR PATIKIMUMAS
PareiSkéjas gali pateikti skundg Siais bldais:

a) raStu paStu, siunCiamu Bendrovés registruotos buveinés adresu:Okazio s.r.0., Bottova 2A,
Bratislava — SenamiesCio rajonas 811 09, Slovakijos Respublika;

b) Zodziu darbuotojui ar Bendrovés organo nariui; arba

c) elektroniniu bddu, siun€iant el. laiSkg Siuo Bendrovés el. paSto adresu, nurodytu
skundams pateikti:kontakt@okazio.sk.

Zodinio skundo atveju Bendrovés darbuotojas arba Bendrovés organo narys, gaves Zodinj
skundg, privalo parengti raSytinj tokio skundo protokolg. Tokiu bldu bet kuris Bendrovés
darbuotojas arba Bendrovés organo narys turi teise gauti skundg, kuris, gaves skunda,
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nedelsdamas perduoda jj nagrinéti Administracijos darbuotojui arba tiesiogiai 7.6 punkte
nurodytam asmeniui, jei skundas nukreiptas prie§ Administracijos darbuotojg. RaSytinis
protokolas suraSomas pagal Siy vidaus taisykliy 1 priede nurodytg modelj.

Asmuo, prie$ kurj nukreiptas skundas, negali gauti skundo pagal 6.2 straipsnj.
Skunde arba Zodinio skundo raSytiniame protokole turi bGti pateikta Si informacija:

a) pareiSkéjo vardas, pavardé ir gyvenamosios vietos adresas, jei tai fizinis asmuo; pareiSkéjo
vardas, pavardé arba jmonés pavadinimas, asmens kodas ir registruota buveing, jei tai
juridinis asmuo;

b) skundo pateikéjo kontaktinis adresas, jei jis skiriasi nuo jo gyvenamosios vietos fizinio
asmens atveju arba nuo jo registruotos buveinés juridinio asmens atveju;

c) skundo pateikéjo kontaktinis telefonas ir (arba) el. paStas;

d) skundo dalykas ir pagrindimas, jskaitant skundo pateikéjo atsiystus dokumentus (jei yra);

e) jgalioto asmens, kuriam pateiktas skundas, identifikavimas, jei skundas pateiktas
konkre€iam jgaliotam asmeniui (ar keliems jgaliotiems asmenims);

f) skundo pateikimo data ir

g) budas, kuriuo skundo pateikéjas turéty buati informuotas apie skundo nagringjimo
rezultatus.

Skundo pateikimas ir jo nagrinéjimas pagal §j vidaus reglamentg yra nemokamas.

Jei skundo pateikéjas kartu su skundu pateiké dokumentus popierine forma, Bendroveé juos
jam grazins tinkamu b0du, kai skundas bus iSsprestas. Jei Bendrové nesusitaria su skundo
pateikéju kitaip, dokumentai jam bus grazinti skunde nurodytu adresu. Bendrové turi teise
daryti tokiy dokumenty kopijas.

Skundo pateikéjas taip pat gali pateikti skundg naudodamasis skundo forma, pridéta kaip Sio
vidaus reglamento 1 priedas, kuris bus paskelbtas Bendroves interneto svetainéje.

Skundas gali bati pateiktas slovaky, angly arba priimanc€iujy Sajungos valstybiy nariy oficialigja
kalba.

Sis vidaus reglamentas yra prieinamas Bendrovés interneto svetainés
apaCioje.https://okazio.sk/skiltyje ,Informacija“, po antraSte ,Skundai“. Paspaudus mygtukg
»Skundai, Bendrovés svetainés lankytojas nukreipiamas | Bendrovés poskyrj, kuriame
skelbiamas Sio vidaus reglamento tekstas. Tokiu bldu svetainés lankytojas (klientas arba
potencialus klientas) informuojamas apie galimybe pateikti nemokamg skundg, taip pat apie
skundo pateikimo blidg ir procedlrg, kurios Bendroveé laikysis tvarkydama ir nagrinédama
skunda.

SKUNDY NAGRINEJIMAS

Administracijos darbuotojas yra atsakingas uZ praSymo nagrinéjimg pagal §j vidaus reglamentg
ir perduoda skundg, kaip apibréZta Siame 7 straipsnyje, atitinkamam asmeniui nagrinéti.
Administracijos darbuotojas yra atsakingas uZ Bendrovés jsipareigojimy pagal §j vidaus
reglamentg vykdyma, nebent Siame vidaus reglamente bty aiSkiai nurodyta kitaip.

Jei skunde néra 6.4 straipsnyje nurodyty elementy, Administracijos darbuotojas papraSys
skundg pateikusio asmens jj papildyti. Jei skundas nebus papildytas per 10 dieny nuo kvietimo
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jteikimo dienos, Bendrové neprivalés nagrinéti skundo.

7.2 straipsnis netaikomas anoniminio skundo atveju. Jei anoniminiame skunde néra visy 6.4
straipsnyje nurodyty elementy, Bendrové gali jo nenagrinéti.

Bendrové nedelsdama, ne véliau kaip per penkias darbo dienas nuo skundo gavimo dienos,
jvertina, ar skundas yra aiSkus ir iSsamus, ir raStu patvirtina skundo pateikéjui skundo gavimg
ir jo perdavimg nagrinéti, jei:

a) iSsamus skundas, atitinkantis 6.4 straipsnio reikalavimus;
b) tinkamai uZpildytg skundg, pateiktg laikantis 7.2 straipsnyje nurodytos procediiros, arba
c) neiSsamy skunda, kurj Bendrové nusprendZia patenkinti.

(toliau — , Gautas skundas,,).
RaSytiniame skundo gavimo patvirtinime visy pirma turi bati nurodyta:

a) informacija apie tai, ar skundas yra priimtinas;

b) skundo gavimo data;

c) asmens, j kurj skundo pateikéjas gali kreiptis dél bet kokiy su skundu susijusiy klausimy,
identifikavimo ir kontaktiniai duomenys, jskaitant el. paSto adresg ir telefono numer;j;

d) apytikslis skundo iSnagrinéjimo laikas ir

e) elektroniniu bldu pateikto skundo atveju — taip pat gauto skundo kopijg;

7.4 straipsnyje numatyta procedira netaikoma anoniminio skundo atveju.

Jei skundas nukreiptas prie§ administracijos darbuotojg, pastarasis, gaves skundg,
nedelsdamas jj perduoda vyriausiajam operacijy vadovui, kuris imasi veiksmy pagal §j 7
straipsnj.

Administracijos darbuotojas perduos gautg skundg nagrinéti pagal 8 straipsnj:

a) Tiesioginis Bendrovés darbuotojo, kuriam pateiktas skundas, vadovas;

b) Operacijy vadovas, kuris yra atsakingas uZ jgaliotg asmenj, nebent jgaliotas asmuo yra
Bendroveés darbuotojas, turintis tiesioginj vadovg, prie$ kurj nukreiptas skundas;

c) Atitikties pareiglinas, jei skundas nukreiptas prie$ jmonés vadovg arba jei skundas néra
nukreiptas prie$ konkrety asmenj

(toliau — ,, )galiotas asmuo,,).

SKUNDUY NAGRINEJIMAS

|galiotas asmuo, nagrinédamas skundag, elgiasi taip:

a) Jis jvertins skundo pagrjstuma, iSnagrinéjes dokumentus ir patikrines skundo pateikéjo
skunde pateiktg informacijg, siekdamas objektyviai nustatyti tikrgjg bylos padétj, tuo
padiu metu:

o

taip pat nagrinéja nustatyty triikumy prieZastis ir jy pasekmes;

b. vertinant skundg, atsiZvelgiama | jo dalyka, neatsiZvelgiant | skundg pateikusj
asmenj ir asmenj, prie$ kurj nukreiptas skundas, taip pat j tai, kaip skundg pateikes
asmuo jj apibldino;
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c. jei tik dalis pateikto turinio yra skundas, ji vertins tik tg dalj, nors privalo jvertinti
visus skundo punktus; ir

d. Jei skundas susideda i$ keliy atskiry punkty, kiekvienas i$ jy bus vertinamas
atskirai.

b) Sprendzia dél skundo:

a. atmesdamas jj (nurodant prieZastis), jei jis yra nepagrjstas arba nepriimtinas; arba

b. priima jj ir pakvieCia Bendrovés vadovus imtis priemoniy nustatytiems trikumams
pasSalinti; jei skundg nagrinéja vyriausiasis operacijy vadovas, jis pakvieCia
generalinj direktoriy paSalinti nustatytus trikumus, o pats privalo imtis veiksmy ir
juos iStaisyti.

c) Ji raStu arba elektroniniu bldu informuoja skundo pateikéjg apie jo skundo nagrinéjimo
rezultatus ir priemones, kuriy buvo imtasi nustatytiems trikumams paS$alinti, pagrjsdama
savo sprendimg. Skundo pateikéjo informavimo bldas parenkamas atsiZvelgiant j tai, kaip
Bendrové gavo skundag.

|galiotas asmuo privalo iSnagrinéti skundg ne véliau kaip per 30 dieny nuo priimto skundo
jteikimo ar priémimo dienos ir nedelsdamas po jo iSnagrinéjimo informuoti skundo pateikéjg
apie skundo nagrinéjimo rezultatus. Pagrjstais atvejais Sis laikotarpis gali bQti pratestas iki 60
dieny, o nurodant konkre€ig termino pratesimo prieZastj ir negaléjimg nagrinéti skundo
jgaliotas asmuo privalo praneS$ti skundo pateikéjui per 30 dieny nuo priimto skundo jteikimo ar
priémimo dienos. |galiotas asmuo, skundo pateikéjo praSymu arba gaves skundo jteikimo
patvirtinimg, raStu pateikia jam informacijg apie skundo nagrinéjimo tvarka.

COO privalo imtis reikiamy priemoniy paS$alinti skundo pagrindu nustatytus trakumus ir
uztikrinti jy atsiradimo prieZasCiy paSalinimg per 30 dieny nuo Jgalioto asmens praSymo
dienos.

Jei skundo pateikéjas néra patenkintas skundo iSnagrinéjimo bidu, jis gali pateikti skundg
Komisarui per 15 kalendoriniy dieny nuo sprendimo dél skundo iSnagrinéjimo bldo jteikimo
skundo pateikéjui dienos. Toks skundas laikomas nauju skundu ir nagrinéjamas bei
nagrinéjamas pagal §j vidaus reglamentg.

Skundo pateikéjas privalo teikti bendradarbiavimg, blting tinkamam skundo nagrinéjimui, visy
pirma, pateikti papildomos informacijos ar reikalingy dokumenty papraS8ius. Jei skundo
pateikéjas nebendradarbiauja, ]galiotas asmuo sustabdo skundo nagrinéjimg, kol skundo
pateikéjas bendradarbiaus. Skundo nagrinéjimo sustabdymo metu Siame vidaus reglamente
nustatytas 30 ar 60 dieny skundo nagrinéjimo laikotarpis nesibaigia. |galiotas asmuo turi teise
nustatyti pagrjsta, bet ne trumpesnj kaip 30 dieny, laikotarpj skundo pateikéjui
bendradarbiauti. Bendrové informuoja skundo pateikéjg apie veiksmus, kuriy imtasi
nagrin€jant skunda. Jei skundo pateiké&jas turi klausimy, Bendrové nedelsdama jj informuoja.

Nagrinédamas skundus, Komisaras vadovaujasi ankstesniais sprendimais dél panaSiy skundy.
Nuo ankstesnio sprendimo dél panaSaus skundo galima nukrypti, taCiau toks nukrypimas turi

bati tinkamai ir jtikinamai pagrjstas.

Paskirtas asmuo, nagrinédamas skundg, turi pakankamai iStekliy ir prieigg prie visos su skundu
susijusios informacijos, kuri turi jtakos jo nagrin&jimui.

Komisaras dés visas pastangas surinkti ir perzilréti visg turimg svarbig informacijg apie
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skundg. Komisaras nepraSys skundo pateikéjo informacijos ar dokumenty, kuriuos jis jau turi
nagrinédamas skunda.

Bendraudamas su skundo pateikeéju arba nagrinédamas skundus, Komisaras privalo vartoti
netechning, paprastg ir suprantamg kalbg. Komisaras bendrauja su skundo pateikéju ir
nagrinéja skundg ta kalba, kuria jis buvo pateiktas.

8.10 Jei Komisaras netenkina skundo arba patenkina jj tik i$ dalies, jis privalo aiSkiai ir suprantamai
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pagrjsti savo sprendimg nagrinéti skundg ir informuoti skundo pateikéjg apie galimas teisiy
gynimo priemones.

Komisaras tvarko skundo nagrin€jimo pagal §j 8 straipsnj jraSus.

PAKARTOTINIS SKUNDAS

Pakartotinis skundas yra to paties pareidkéjo skundas dél tos pacios bylos, jei jame néra naujy
fakty.

Pakartotinio skundo atveju Komisaras perZilirés ankstesnio skundo jraSus ir tada:

a) Jei ji nustatys, kad ankstesnis skundas buvo iSnagrinétas tinkamai, ji raStu prane$ apie tai
skundo pateikéjui, pateikdama iSsamy savo pozicijos pagrindimg ir nurodymag, kad kitas
pakartotinis skundas nebus nagrin€jamas, ir tuo paCiu metu informuos skundo pateikéjg
apie galimybe kreiptis | atitinkamas valdzios institucijas Siuo klausimu, ypa€ | Slovakijos
nacionalinj banka, kaip Bendrovés veiklg prizitrinCig institucijg, ir, jei taikoma, j kitg
valdZios institucijg, kuri, atsizvelgiant j skundo pobUdj, gali nagrinéti atitinkamg skundg
pagal atitinkamuose teisés aktuose jai suteiktg kompetencijg; arba

b) Jei ji nustato, kad ankstesnis skundas nebuvo tinkamai iSnagrinétas, ji jj nagrinés 8
straipsnyje nustatyta tvarka.

10 SKUNDU) REGISTRAS

10.1

10.2

Skundy jraSus, skundy nagrinéjimo jraSus ir su skundais susijusius dokumentus saugo
Administracijos darbuotojas. Sie jraSai saugomi pagal Bendrovés vidaus dokumenty tvarkymo
taisykles. Fiziniy dokumenty (jskaitant raStu pateiktus skundus) atveju Administracijos
darbuotojas juos konvertuoja j elektroning formg ir saugo Siuos dokumentus elektronine forma
pagal ankstesnj sakinj.

JraSe pagal 10.1 straipsnj visy pirma turi bati jtraukta:

a) pareiSkéjo vardas, pavardé ir gyvenamosios vietos adresas, jei tai fizinis asmuo; pareiSkéjo
pavadinimas arba jmonés pavadinimas ir registruotos buveinés adresas, jei tai juridinis
asmuo;

b) skundo pateikéjo kontaktinis adresas, jei jis skiriasi nuo jo gyvenamosios vietos fizinio
asmens atveju arba nuo jo registruotos buveinés juridinio asmens atveju;

c) skundo pateikéjo kontaktinis telefonas ir (arba) el. paStas;

d) jgalioto asmens tapatybé;

e) skundo dalykas, jskaitant skundo pateikéjo atsiystus dokumentus;

f) prie$ kurj nukreiptas skundas;

g) skundo pateikimo arba gavimo data;

h) skundy nagringjimo tvarka;

i) skundo nagrinéjimo tvarka ir bddas, kuriuo jis buvo nagrinéjamas (jskaitant skundo



pateikéjui iSsiystg atsakyma);
j) jei skundas buvo pagrjstas, priemonés, kuriy imtasi nustatytiems trikumams pasSalinti;
k) skundo iSnagrinéjimo data;
I) dokumenty, kuriais remiantis buvo priimtas sprendimas dél skundo, sgraSas.

10.3 ISsprendus kiekvieng skundg, nepriklausomai nuo sprendimo bido, Bendrové nuolat
analizuoja prieZastis, dél kuriy skundo pateikéjas pateiké skundg. Tuo atveju, jei Bendrové
nustato pasikartojanCig skundo pateikimo priezastj, ji jvertins, ar 8i skundo pateikimo
prieZastis taip pat turi jtakos kitiems Bendrovés procesams ar kitiems Bendroveés produktams
ar paslaugoms, net jei iki Siol dél jy nebuvo pateikta jokio skundo. Tuomet Bendrové imsis
reikiamy veiksmy, kad Si skundo pateikimo prieZastis bty kuo labiau paSalinta. Operacijy
vadovas yra atsakingas uZ teisiy gynimo priemonés parengimg pagal ankstesnj sakin;.

10.4 |moné nuolat analizuoja ir vertina:

a) vidutinis laikas, per kurj skundas visiSkai iSnagrinéjamas, jskaitant patvirtinimo, tyrimo ir
atsakymo laikg;

b) gauty skundy skaiCius, jskaitant skundus, kuriy Bendrové neiSnagrinéjo laiku;

c) temuy, su kuriomis susije skundai, kategorijos ir

d) skundy nagrinéjimo rezultatai.

10.5 Administracijos darbuotojas reguliariai, bet ne reCiau kaip kartg per metus, teikia COO
ataskaitg apie skundy nagrinéjimo proceddry pagal $j vidaus reglamentg jgyvendinimg ir
veiksminguma, kurioje turi bati pateikta informacija pagal Sio vidaus reglamento 10.4 straipsnj,
taip pat informacija apie visas taisomgsias priemones, kuriy imtasi arba bus imtasi atsiZvelgiant
j skundo nagrinéjimo metu padarytas iSvadas.

11 VIDAUS REGLAMENTO PRIEIGA

11.1 Bendrové, vadovaudamasi DN 2025/294 1(3) straipsniu, 8§ vidaus reglamentg klientams
pateikia savo interneto svetaingje.

12 ATSAKOMYBE

12.1 Administracijos darbuotojas yra atsakingas uZ S$iame vidaus reglamente numatyty
jsipareigojimy vykdymg. Tai nepaZzeidzia jokiy Sio vidaus reglamento nuostaty, kurios
konkre iai priskiria konkreCig atsakomybe kitai Bendrovés funkcijai.

12.2 Tuo atveju, jei dél kokiy nors prieZas€iy Administracijos darbuotojas néra atsakingas uz Siame
vidaus reglamente numatyty jsipareigojimy vykdymg pagal Sio vidaus reglamento 12.1

straipsnj, uz Siame vidaus reglamente numatyty jsipareigojimy laikymasi bus atsakingas COO.

12.3 12.1 straipsnyje nurodytas atsakingas asmuo privalo saugoti visy pagal §j vidaus reglamentg
vykdomy veiksmuy, jvykiy ir veikly jraSus.

13 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1 Bendrovés vadovai yra bendrai atsakingi uz Siuose vidaus teisés aktuose nustatyty procediry
ir jsipareigojimy tinkamo jgyvendinimo stebéseng.

13.2 Jei administracijos darbuotojas, vykdydamas savo pareigas, nustato bet kokj Siy vidaus taisykliy



pazeidimg, jis nedelsdamas apie tai informuoja operacijy vadova.

13.3 Sis vidaus reglamentas buvo patvirtintas direktoriy sprendimu 2025 m. birZelio 20 d. ir
jsigalioja Sig diena.

13.4 Sie vidaus reglamentai jsigalioja tg dieng, kai Slovakijos nacionalinis bankas priima sprendimg
suteikti Bendrovei licencijg teikti kriptovaliuty paslaugas.

Bratislavoje, 2026 m. rugpjtcio 10 d.

Okazio s.r.o.
Martinas Bittara, generalinis direktorius



1 PRIEDAS
SKUNDO FORMA

Okazio s.r.o.

Skundo forma
1.A —leSkovas
Vardas ir pavardé / jmonés pavadinimas:
Kliento registracijos numeris, jei yra:
ID:!
Gyvenamosios vietos adresas / Registruota
buveiné:
(gatvé, registracijos numeris, paSto kodas)
Valstija:
Kontaktinis adresas:?
Telefono numeris:
El. paStas:
TEISE:?
PraSome nurodyti, kaip norétuméte buti
informuotas apie jusy skundo nagrinéjima.
(elektroniniu bddu el. paStu arba pasStu):
1.B — Kontaktiniai duomenys (pildyti tik tuo
atveju, jei skiriasi nuo 1.A punkte pateikty
duomeny)
Vardas ir pavardé / jmonés pavadinimas:
Gyvenamosios vietos adresas / Registruota
buveiné:
(gatvé, registracijos numeris, paSto kodas)
Valstija
ID:*
Telefono numeris:

El. paStas:

'pildyti tik tuo atveju, jei skundo pateikéjas yra juridinis asmuo.

2pildyti tik tuo atveju, jei Sis adresas skiriasi nuo gyvenamosios vietos / registruotos buveinés adreso.
3pildyti tik tuo atveju, jei skundo pateik&jui yra suteiktas LEI.

“Pildyti tik tuo atveju, jei skundo pateiké&jas yra juridinis asmuo.



2.A — Atstovaujamas:®

Atstovo vardas, pavardé / jmonés
pavadinimas:

Atstovo gimimo numeris / asmens tapatybés
dokumento numeris:

Gyvenamosios vietos adresas / Registruota
buveiné:

(gatvé, registracijos numeris, paSto kodas)
TEISE:®

Telefono numeris:

El. paStas:

2.B — Atstovo kontaktiniai duomenys (pildyti tik
tuo atveju, jei skiriasi nuo 2.A punkte pateikty
duomenuy)

Vardas ir pavardé / jmonés pavadinimas:
Gyvenamosios vietos adresas / Registruota
buveiné:

(gatvé, registracijos numeris, paSto kodas)
Valstija

D’

Telefono numeris:

El. paStas:

3. Skundas

3.A — ISsami nuoroda j kriptovaliutos paslauga,
su kuria susijes skundas (t. y. kriptovaliutos
paslaugos teikéjo pavadinimas, kriptovaliutos
paslaugos registracijos numeris arba kitos
nuorodos j atitinkamas operacijas)

Asmens, kuriam pateiktas skundas,

*Skundo pateikéjas Sig informacijg pildo tik tuo atveju, jei skundo nepateikia savo vardu. Tokiu atveju skundo
pateikéjas taip pat privalo pateikti dokumentg, jrodantj atstovavimg ir jgaliojimg veikti skundo pateikéjo vardu
(pvz., jgaliojima).

®pildyti tik tuo atveju, jei atstovui yra suteiktas LEI.

’Pildyti tik tuo atveju, jei skundo pateik&jas yra juridinis asmuo.



identifikavimas:®

3.B — Skundo dalyko apras$ymas’

3.C — Data(-os), susijusi(-ios) su skundg
Iémusiais faktais:

3.D - Padarytos Zalos apraSymas ir dydis:*°

3.E — Bet kokios kitos pastabos ar svarbi

informacija:

leSkovo arba jo atstovo paraSas

Pateikti dokumentai (pazymékite atitinkama langelj):

|galiojimas arba kitas oficialus dokumentas, jrodantis atstovo paskyrimg
Su investicijomis, dél kuriy pateiktas skundas, susijusiy sutartiniy dokumenty kopija
Kiti skundg patvirtinantys dokumentai:

8pildyti tik tuo atveju, jei skundas nukreiptas prie$ konkrety asmenj.

*PraSome pateikti visus dokumentus ir jrodymus, patvirtinanCius skundo pagrindime nurodytus teiginius ir kurie
jums yra Zinomi.

19pj|dyti tik tuo atveju, jei buvo padaryta Zala.



	 
	1​TEISINIS PAGRINDAS 
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	9​PAKARTOTINIS SKUNDAS 
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	11​VIDAUS REGLAMENTO PRIEIGA 
	11.1​Bendrovė, vadovaudamasi DN 2025/294 1(3) straipsniu, šį vidaus reglamentą klientams pateikia savo interneto svetainėje. 

	12​ATSAKOMYBĖ 
	12.1​Administracijos darbuotojas yra atsakingas už šiame vidaus reglamente numatytų įsipareigojimų vykdymą. Tai nepažeidžia jokių šio vidaus reglamento nuostatų, kurios konkrečiai priskiria konkrečią atsakomybę kitai Bendrovės funkcijai. 
	12.2​Tuo atveju, jei dėl kokių nors priežasčių Administracijos darbuotojas nėra atsakingas už šiame vidaus reglamente numatytų įsipareigojimų vykdymą pagal šio vidaus reglamento 12.1 straipsnį, už šiame vidaus reglamente numatytų įsipareigojimų laikymąsi bus atsakingas COO. 
	12.3​12.1 straipsnyje nurodytas atsakingas asmuo privalo saugoti visų pagal šį vidaus reglamentą vykdomų veiksmų, įvykių ir veiklų įrašus. 

	13​BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
	13.1​Bendrovės vadovai yra bendrai atsakingi už šiuose vidaus teisės aktuose nustatytų procedūrų ir įsipareigojimų tinkamo įgyvendinimo stebėseną. 
	13.2​Jei administracijos darbuotojas, vykdydamas savo pareigas, nustato bet kokį šių vidaus taisyklių pažeidimą, jis nedelsdamas apie tai informuoja operacijų vadovą. 
	13.3​Šis vidaus reglamentas buvo patvirtintas direktorių sprendimu 2025 m. birželio 20 d. ir įsigalioja šią dieną. 
	13.4​Šie vidaus reglamentai įsigalioja tą dieną, kai Slovakijos nacionalinis bankas priima sprendimą suteikti Bendrovei licenciją teikti kriptovaliutų paslaugas. 
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