Okazio

VNUTORNY PREDPIS O VYBAVOVANi STAZNOSTI

POSKYTOVATEL SLUZIEB KRYPTOAKTIV
Okazio s.r.o.



1

1.1

2

2.1

3

3.1

PRAVNY ZAKLAD

Tento vnutorny predpis o vybavovani staznosti bol vypracovany v sulade s:

a) ¢lankom 71 Nariadenia MiCA;

b) DN 2025/294;

c) Clankom 11 DN 2025/305.

DEFINICIE

Pojmy s velkym zaCiatoCnym pismenom pouZzité v tomto vnitornom predpise maju nasledovny

vyznam:

Administrativny
zamestnanec

je zamestnanec administrativneho oddelenia Spolo€nosti

Compliance Officer

je osoba zodpovedna za vnatornd kontrolu v rdmci SpoloCnosti

coo

je Clen riadiaceho organu SpoloCnosti a prevadzkovy riaditel
SpoloCnosti;

DN 2025/294

je Delegované nariadenie Komisie (EU) 2025/294 z 1. oktébra 2024,
ktorym sa dopiﬁa nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/1114, pokial ide o regulaCné technické predpisy, ktorymi sa
blizSie urCuju poziadavky, vzory a postupy na vybavovanie staznosti
poskytovatelmi sluZieb kryptoaktiv

DN 2025/305

je Delegované nariadenie Komisie (EU) 2025/305 z 31. oktdbra 2024,
ktorym sa dopiﬁa nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/1114, pokial ide o technické regulané Standardy, ktorymi sa
spresAuju informacie, ktoré sa maju zahrnut do zZiadosti o povolenie
na vykon funkcie poskytovatela sluZieb kryptoaktiv

Nariadenie MiCA

je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 z 31.
mdja 2023 o trhoch s kryptoaktivami a o zmene nariadeni (EU) &.
1093/2010 a (EU) &. 1095/2010 a smernic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937

Opravnené osoby

su ktorékolvek z nasledovnych osob:

a) Clenovia organov Spolo€nosti;

b) zamestnanci SpoloCnosti;

c) tretie osoby poskytujice sluzby SpoloCnosti na zdklade
outsourcingu podla €l. 73 Nariadenia MiCA

Poverena osoba

ma vyznam uvedeny v Clanku 7.7

Prijata staznost’

ma vyznam uvedeny v Clanku 7.4

SpoloCnost’

je spoloCnost Okazio s.r.o., so sidlom Bottova 2A, Bratislava -
mestskd Gast Staré Mesto 811 09, ICO: 54 724732, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZka
€. 163835/B

PREDMET UPRAVY VNUTORNEHO PREDPISU

Tento vnutorny predpis sa vztahuje na vybavovanie staznosti klientov Spolo€nosti. Tento
vnutorny predpis stanovuje jednotny a UCelny postup SpoloCnosti pri vybavovani staznosti
klientov, ktoré sa tykaju €innosti, spravnosti konania alebo kvality vykonu €innosti Opravnenych

0sOb.
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6.1

Ciefom tohto vnutorného predpisu je zaviest UCinné a prehladné postupy primeraného,
rychleho a bezplatného vybavovania staznosti klientov a pravidla pre vedenie zaznamov
o kazdej staznosti a opatreniach prijatych na jej rieSenie, ato vsulade s poZiadavkami
pravnych predpisov uvedenych v €lanku 1.1.

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Staznostou sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti adresované SpoloCnosti v suvislosti s
poskytovanim jednej alebo viacerych sluzieb kryptoaktiv klientom, potencidlnym klientom
alebo anonymnej osoby.

V pripade anonymného podania je staZznostou v zmysle tohto vnutorného predpisu také
anonymné podanie, ktoré obsahuje konkrétne a dostatoCne urlité a overitelné Gdaje
poukazujice na konanie alebo skutoCnosti uvedené v Clanku 4.1.

Stazovatelom je klient, potenciélny klient alebo anonym, ktory podava staznost.
Pojem klient sa interpretuje podla ¢lanku 3 ods. 1 bod 39 Nariadenia MiCA.

Staznostou nie je podanie stazovatela, ktoré sa tyka sluzieb a Cinnosti, ktoré nepodliehaju
dohladu Néarodnej banky Slovenska, alebo podanie, ktoré sa tyka sluzieb a Cinnosti subjektu
odliSného od SpoloCnosti a za ktory Spolo€nost’ nenesie zodpovednost'. Spolo€nost sa vSak aj
v takychto pripadoch vynasnaZzi staZovatelovi nalezite odpovedat a poskytnut staZovatelovi
svoje stanovisko, pripadne, ak takymi informaciami bude SpoloCnost disponovat, odkaze
staZzovatela na uplatnenie jeho narokov vodi subjektu, ktory je zodpovedny za vybavenie jeho
staZznosti aza tymto uUCelom poskytne staZovatelovi potrebné identifikaCné Udaje tohto
subjektu.

PODMIENKY PRIPUSTNOSTI STAZNOSTI

Staznost musi smerovat’ voCi Cinnosti alebo sluzbam, ktoré SpoloCnost, alebo zamestnanci
SpoloCnosti vjej mene poskytuju. Staznost neméze smerovat voCi Cinnosti asluzbam
subjektov odliSnych od SpoloCnosti.

Klient, ktory podava staznost, musi byt v staZnosti identifikovany v rozsahu podla prilohy €. 1
k tomuto vnutornému predpisu. To neplati v pripade anonymne podanej staZznosti.

Staznost musi byt podand niektorym zo spdsobov uvedenych v Elanku 6 tohto vndtorného
predpisu.

Predmet staZnosti musi byt dostatoCne konkretizovany. StaZovatel je povinny oznaCit
a predlozit vSetky dokazy a ddkazné prostriedky, ktoré suvisia s predmetom staznosti a ktoré
ma k dispozicii.

SPOSOBY PODAVANIA A NALEZITOSTI STAZNOSTI
Staznost mo6ze stazovatel podat nasledovnymi spésobmi:
a) pisomne zasielkou zaslanou na adresu sidla SpoloCnosti: Okazio s.r.o., Bottova 2A,

Bratislava - mestska Cast' Staré Mesto 811 09, Slovenska republika;
b) Ustne zamestnancovi alebo Clenovi organu SpoloCnosti; alebo
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c) elektronicky zaslanim e-mailu na nasledovni e-mailovi adresu Spolo€nosti urenu na
podavanie staznosti: kontakt@okazio.sk.

V pripade Ustne podanej staZnosti je zamestnanec Spolo&nosti alebo €len organu Spolo&nosti,
ktory Ustnu staznost’ prijima, povinny o takejto staznosti vypracovat pisomny zaznam. Tymto
spOsobom je staznost opravneny prijat akykolvek zamestnanec Spolo€nosti alebo €len organu
SpoloCnosti, ktory takuto staznost po jej prijati bezodkladne postupuje na spracovanie
Administrativnemu zamestnancovi, resp. priamo osobe podla &lanku 7.6, ak staznost’ smeruje
proti Administrativnemu zamestnancovi. Pisomny zaznam sa vypracuva podla vzoru uvedeného
v prilohe &. 1 tohto vnutorného predpisu.

Z prijatia staznosti podla ¢lanku 6.2 je vyliCena osoba, proti ktorej staznost’ smeruje.
Staznost alebo pisomny zdznam o Ustne podanej staZnosti musi obsahovat tieto udaje:

a) meno, priezvisko a adresa bydliska staZzovatela, ak ide o fyzicki osobu, nazov alebo
obchodné meno, identifikatné Cislo a sidlo staZovatela, ak ide o pravnickd osobu;

b) kontaktnu adresu staZovatela ak je odliSna od jeho bydliska v pripade fyzickej osoby alebo
od jeho sidla v pripade pravnickej osoby;

c) telefonicky a / alebo emailovy kontakt na staZovatela;

d) predmet aoddvodnenie staznosti vratane dokladov zaslanych staZovatefom (ak nimi
disponuje);

e) identifikaciu Opravnenej osoby, proti ktorej staZznost’ smeruje, ak ide o staznost smerujucu
proti konkrétnej Opravnenej osobe (pripadne viacerym Opravnenym osobam);

f) datum podania staznosti; a

g) spbsob akym ma byt staZovatel informovany o vysledku vybavenia staznosti.

Podanie staznosti a jej vybavenie podla tohto vnitorného predpisu je bezplatné.

Pokial staZzovatel spoloCne so staznostou predlozil aj doklady a dokumenty v listinnej forme,
tieto mu budd SpoloCnostou po vybaveni staZznosti vhodnym spdsobom vratené. Ak sa
SpoloCnost’ so staZovatelom nedohodne inak, vrati mu doklady a dokumenty na jeho adresu
uvedenu vstaZnosti. SpoloCnost je opravnena si vyhotovit képie takychto dokladov
a dokumentov.

Stazovatel méze za UCelom podania staznosti pouzit' aj formuldr staZnosti prilozeny ako
priloha €. 1 ktomuto vnutornému predpisu, ktory bude zverejneny na webovom sidle
Spolo€nosti.

Staznost moze byt vyhotovend v slovenskom jazyku, anglickom jazyku alebo dradnom jazyku
hostitel'skych Glenskych $tatov Unie.

Tento vnuatorny predpis je spristupneny na spodku webovej stranky SpoloCnosti
https://okazio.sk/ v Casti ,Informacie“ pod oznaCenim ,Staznosti“. Po kliknuti na tlaCidlo
,Staznosti“ je navStevnik webovej stranky SpoloCnosti presmerovany na podstranku
SpoloCnosti, na ktorej je zverejneny text tohto vnutorného predpisu. NavStevnik webovej
stranky (klient alebo potencialny klient) je tak informovany o moZnosti podania bezplatnej
staZnosti ako aj o spdsobe podéavania staZnosti a postupe, ako bude Spolo€nost’ pri spracovani
a vybavovani staznosti postupovat.

SPRACOVANIE STAZNOSTI
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Spracovanim Zziadosti podla tohto vnutorného predpisu je povereny Administrativny
zamestnanec, ktory staznost' v zmysle tohto €lanku 7 postupuje na vybavenie prisluSnej osobe.
Administrativny zamestnanec je zodpovedny za vykon povinnosti SpoloCnosti podla tohto
vnutorného predpisu, ak nie je vtomto vnutornom predpise vyslovne uvedené inak.

V pripade, ak staZnost neobsahuje nalezZitosti vymedzené v Clanku 6.4, Administrativny
zamestnanec vyzve staZovatela na jej doplnenie. Ak neddjde k doplneniu staznosti do 10 dni
odo dfia doruCenia vyzvy, SpoloCnost nemusi na staznost prihliadat’.

Clanok 7.2 sa neuplatni v pripade anonymnej staZnosti. Ak anonymna staZnost neobsahuje
vSetky nalezitosti podla Clanku 6.4, SpoloCnost nemusi na taku staznost prihliadat.

SpoloCnost’ bez zbyto€ného odkladu, najneskor do piatich pracovnych dni od prijatia staZnosti,
posudi, €i je staznost jasna a Uplnd a pisomne potvrdi staZovatelovi prijatie staZnosti a jej
postupenie na vybavenie v pripade:

a) uplnej staznosti spifiajicej naleZitosti podla &lanku 6.4;

b) riadne doplnenej staznosti po uplatneni postupu podla ¢lanku 7.2; alebo

c) neuplnej staznost, ktord sa SpoloCnost rozhodne akceptovat.

(dalej len ,Prijata st'aznost™).

Pisomné potvrdenie o prijati staZnosti obsahuje najma:

a) informaciu o tom, €i je staZznost pripustna;

b) déatum prijatia staznosti;

c) identifikdciu a kontaktné (daje, vratane e-mailovej adresy a telefonneho &isla, osoby, na
ktoru sa stazovatel mézZe obratit’ s akoukolvek otazkou stvisiacou s podanou staznostou;

d) pribliznd indikaciu asu na vybavenie staZnosti; a

e) v pripade elektronicky podanej staZznosti aj kdpiu prijatej staznosti;

Postup podla €lanku 7.4 sa neuplatni v pripade anonymnej staZnosti.

Ak staznost smeruje proti Administrativnemu zamestnancovi, ten ju vZdy po jej prijati
bezodkladne postupi COO, ktory postupuje podla tohto Elanku 7.

Prijatl staznost Administrativny zamestnanec postlpi na vybavenie podla ¢lanku 8:

a) Priamemu nadriadenému zamestnanca SpoloCnosti, voCi ktorému staznost smeruje;

b) COO, ktory zodpoveda za Opravnent osobu, ak nejde o zamestnanca Spolo€nosti, ktory ma
priameho nadriadeného, voCi ktorej staZnost smeruje;

c) Compliance Officerovi, ak staZznost’ smeruje voCi konatelovi Spolo€nosti, alebo ak staznost
nesmeruje proti konkrétnej osobe

(d'alej len ,,Poverena osoba“).

VYBAVENIE STAZNOSTI

Poverena osoba postupuje pri vybaveni staznosti nasledovnym spésobom:

a) Posudi opodstatnenost’ staznosti preskimanim dokumentov a preverenim informadcii
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uvedenych staZzovatelom v podanej staznosti, a to tak, aby objektivne doSlo k zisteniu
skuto€ného stavu veci, priCom:

a. skuma aj pri€iny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky;

b. pri posudzovani stazZnosti vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatela a
toho proti komu staznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju staZovatel oznaCil;

c. ak je iba Cast podania staznostou, posudi ju iba v tomto rozsahu, priCom je
povinna posudit’ vSetky staznostné body; a

d. ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych bodov, posudi osobitne kazdy
Z nich.

b) Rozhodne o staznosti:

a. ato jej odmietnutim (suvedenim doévodov), ak je neopodstatnend alebo
nepripustnd; alebo

b. ju prijme a vyzve konatelov Spolo€nosti, aby prijali opatrenia na napravu zistenych
nedostatkov; v pripade, ak vybavuje staZnost’ COO, vyzve CEO na napravu zistenych
nedostatkov, pri€om aj on sam je povinny konat’ a vykonat’ napravu.

c) Informuje staZovatela, ato pisomne alebo elektronicky, o vysledku vybavenia jeho
staZnosti a opatreniach uskuto€nenych na napravu zistenych nedostatkov, pri€om
oddvodni svoje rozhodnutie. Spbsob informovania staZovatela zvoli s prihliadnutim na
sposob, akym bola staZnost' Spolo€nost'ou prijata.

Poverena osoba musi staznost vybavit' najneskér do 30 dni odo dfa doruCenia, resp. prijatia
Prijatej staZnosti a bezodkladne po jej vybaveni informovat’ staZovatela o vysledku vybavenia
staZnosti. V opodstatnenych pripadoch moZno tuto lehotu prediZit na 60 dni, priGom
konkrétny dévod prediZenia lehoty a nemoZnost vybavenia staZnosti je v lehote 30 dni odo
dria doruCenia, resp. prijatia Prijatej staZnosti Poverena osoba povinna oznamit' staZzovatelovi.
Poverena osoba pisomne poskytne staZzovatelovi na poZiadanie alebo po potvrdeni doruCenia
staZnosti informacie o postupe pri vybavovani staznosti.

COO je povinny prijat opatrenia nevyhnutné na odstranenie nedostatkov zistenych na podklade
staZnosti a zabezpecCit odstranenie pri€in ich vzniku do 30 dni od kedy ho na to Poverena osoba
vyzve.

V pripade, Ze stazovatel nie je spokojny so spdsobom vybavenia staZnosti, mozZe v tejto veci
podat’ staZnost na Povereni osobu, a to v lehote 15 kalendarnych dni od dorulenia
rozhodnutia o spdsobe vybavenia staznosti stazovatelovi. Na takdto staznost sa prihliada ako
na novlu staznost apri jej spracovani avybaveni sa postupuje podfa tohto vnutorného
predpisu.

Stazovatel je povinny pri rieSeni staznosti poskytnut su€innost nevyhnutne potrebnu na jej
riadne vybavenie, predovSetkym je povinny na poZziadanie poskytnut dalSie informacie alebo
nevyhnutné doklady. Za predpokladu, Ze staZovatel tuto sudinnost neposkytne, Poverend
osoba prerusi vybavovanie staznosti az do €asu, kym stazovatel sucinnost poskytne. PoCas
preruSenia vybavovania staznosti neplynie 30 dfiova, resp. 60 dfiova lehota stanovena tymto
vnutornym predpisom na vybavenie staZnosti. Poverena osoba je opravnena staZovatelovi na
poskytnutie suginnosti uréit’ primerand lehotu, najmenej v dizke 30 dni. Spolo&nost informuje
staZovatela o vykonanych krokoch pri vybavovani staznosti. V pripade otazok staZovatela ho
Spolo¢nost informuje bez zbyto€ného odkladu.
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Poverend osoba pri vybavovani staznosti postupuje v stlade s predchadzajicimi rozhodnutiami
o obdobnych staznostiach. Od predchadzajiceho rozhodnutia o obdobnej staznosti sa mozno
odchylit, avSak takéto odchylenie musi byt nalezitym spésobom a presvedCivo odévodnené.

Poverena osoba ma pri vybavovani staznosti k dispozicii dostatoCné zdroje a pristup ku
vSetkym informaciam, ktoré sa tykaju staznosti a ktoré maju vplyv na jej vybavenie.

Poverena osoba vyvinie vSetko potrebné Usilie pre zhromazdenie a preskiumanie vSetkych
dostupnych relevantnych informacii k staZnosti. Poverend osoba nebude pri vybavovani
staZnosti vyZadovat od staZovatela informacie alebo dokumenty, ktoré uz ma k dispozicii.

Poverena osoba pouziva pri komunikacii so staZovatelom alebo pri vybavovani staznosti
netechnicky, jednoduchy azrozumitelny jazyk. Poverend osoba komunikuje so staZovatel
a vybavi staZznost'v jazyku, v ktorom bol staZnost' podana.

Pokial Poverend osoba staZnosti nevyhovie alebo jej vyhovie len €iastoCne, svoje rozhodnutie
o vybaveni staznosti musi jasne azrozumitelne oddévodnit ainformovat staZovatela

o dostupnych prostriedkoch napravy.

O vybaveni staznosti podla tohto ¢lanku 8 spiSe Poverenda osoba zaznam.

OPAKOVANA sTAZNoOsT

Opakovana staznost je staznost toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skutoCnosti.

V pripade opakovanej staznosti Poverend osoba preskima zaznam o predchadzajicej staznosti
a nasledne:

a) ak zisti, Ze predchadzajuca stazZnost bola vybavenad spravne, pisomne oznami tuto
skutoCnost’ staZzovatelovi s komplexnym odbvodnenim svojho stanoviska a pouCenim, Ze
na dalSiu opakovant staznost sa nebude prihliadat azarovenl poudi staZovatela
o0 moznosti obratit’ sa v tejto veci na prisluSné organy verejnej moci, najma na Narodnu
banku Slovenska ako organ dohliadajuci Cinnost' SpoloCnosti a pripadne aj iny organ
verejnej moci, ktory podla povahy staZnosti, sa danou staznostou moze zaoberat v zmysle
svojich kompetencii udelenych prisluSnymi pravnymi predpismi; alebo

b) ak zisti, Ze predchadzajlica staznost’ nebola vybavena spravne, vybavi staznost postupom
podla &lanku 8.

10 EVIDENCIA STAZNOSTI

10.1

10.2

Evidenciu o staZnostiach, zdznamoch o vybaveni staZnosti a dokumentacii suvisiacej so
staZnostami vedie Administrativny zamestnanec. Tato evidencia je vedena spésobom podla
vnutorného predpisu SpoloCnosti o vedeni zdznamov. V pripade fyzickych pisomnosti (vratane
listinne podanych staznosti) Administrativny zamestnanec vykond ich konverziu do
elektronickej podoby a tieto dokumenty uchovava v elektronickej podobe spésobom podla
predchddzajucej vety.

Zaznam podla ¢lanku 10.1 obsahuje predovSetkym:

a) meno, priezvisko a adresu bydliska stazovatela, ak ide o fyzicki osobu, nazov alebo
obchodné meno a sidlo staZzovatela, ak ide o pravnicku osobu;
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b) kontaktnu adresu staZovatela ak je odliSna od jeho bydliska v pripade fyzickej osoby alebo
od jeho sidla v pripade pravnickej osoby;

c) telefonicky a/alebo e-mailovy kontakt na staZovatela;

d) identifikaciu Poverenej osoby;

e) predmet staznosti vratane dokladov zaslanych stazovatelom;

f) proti komu staznost smeruje;

g) datum doruCenia resp. prijatia staZnosti;

h) postup spracovania staZnosti;

i) postup posudenia staZnosti a spdsob jej vybavenia (vratane odpovede, ktora bola zaslana
staZovatelovi);

j) ak bola staznost dévodna, opatrenia prijaté na odstranenie zistenych nedostatkov;

k) datum vybavenia staznosti;

I) zoznam podkladov, na zaklade ktorych bolo rozhodnuté o staznosti.

SpoloCnost’ po kazdom vybaveni staZnosti, bez ohladu na spbsob jej vybavenia, priebezZne
analyzuje dovody, ktoré viedli stazovatela k podaniu staznosti. V pripade, Ze SpoloCnost’ zisti
opakujuci sa dévod podania staznosti posudi, i tento dévod podania staznosti méa vplyv aj na
iné procesy v ramci Spolo€nosti alebo iné produkty resp. sluzby Spolo€nosti, a to aj vtedy, ked
neboli doposial predmetom ziadnej staznosti. SpoloCnost nasledne vykona potrebné kroky na
zjednanie napravy a to tak, aby bol tento dévod podavania staznosti v o najvy§Sej moznej
miere eliminovany. Zodpovednost za zjednanie napravy podla predchadzajucej vety ma COO.

Spolo€nost’ priebezne analyzuje a vyhodnocuje:

a) priemerny Cas potrebny Uplné na vybavenie staZnosti, vratane Casu potvrdenia,
vySetrovania a odozvy;

b) pocCet prijatych stazZnosti, vratane staznosti ktoré SpoloCnost’ nevybavila v€as;

c) kategorie tém, na ktoré sa staznosti vztahujy; a

d) vysledky vybavenia staZnosti.

Administrativny zamestnanec pravidelne, najmenej vSak jedenkrat ro€ne, podava COO spravu
o vykonavani a G€innosti postupov na vybavovanie staZznosti podla tohto vnutorného predpisu,
ktord obsahuje informéacie podla €lanku 10.4 tohto vnutorného predpisu ako aj informacie
o vSetkych prijatych opatreniach na napravu, ktoré sa prijali alebo sa maju prijat v nadvéznosti
na zavery plyntce z vybavovania staznosti.

11 SPRISTUPNENIE VNUTORNEHO PREDPISU

111

SpoloCnost’ vzmysle €lanku 1 ods. 3 DN 2025/294 spristupfuje tento vnutorny predpis
klientom na svojej internetovej stranke.

12 ZODPOVEDNOST

12.1

12.2

Za plnenie povinnosti podla tohto vnutorného predpisu je zodpovedny Administrativny
zamestnanec. Tym nie su dotknuté pripadné ustanovenia tohto vnutorného predpisu, ktoré
Specificky prisudzuju konkrétnu zodpovednost inej funkcii v rdmci SpoloCnosti.

V pripade, Ze z akéhokolvek dévodu nebude podfa Elanku 12.1 tohto vnutorného predpisu
zodpovedny za plnenie povinnosti podfa tohto vnutorného predpisu Administrativny
zamestnanec, bude za dodrziavanie povinnosti podla tohto vnitorného predpisu zodpovedny
coo.



12.3 0O vSetkych Cinnostiach, udalostiach a aktivitach vykonanych podla tohto vnitorného predpisu
je zodpovednd osoba uvedena v €lanku 12.1 povinna viest zaznamy.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Za monitorovanie riadneho vykonavania postupov a povinnosti stanovenych tymto vndtornym
predpisom zodpovedaju spoloCne konatelia SpoloCnosti.

13.2 V pripade, ak Administrativny zamestnanec v ramci svojej posobnosti zisti akékolvek poruSenie
tohto vnatorného predpisu, bez zbyto€ného odkladu o tom informuje COO.

13.3 Tento vnutorny predpis bol schvaleny rozhodnutim konatelov zo dfia 20.6.2025, pri€om v tento
den nadobuda aj platnost.

13.4 Tento vnutorny predpis nadoblda u€innost dfiom pravoplatnosti rozhodnutia Narodnej banky
Slovenska o udeleni povolenia Spolo€nosti na poskytovanie sluZieb kryptoaktiv.

V Bratislave, dfia 10.8.2026

Okazio s.r.o.
Martin Bittara, konatel



PRILOHA €. 1
FORMULAR NA PODANIE STAZNOSTI

Okazio s.r.o.
Formular na podanie st'aZnosti

L P |y

Meno a priezvisko / obchodné meno:
Referencné Cislo klienta, ak je k dispozicii:
ICo:!

Adresa bydliska / Sidlo:

(ulica, supisné / orientacné Gislo, PSC)

Stat:

Kontaktna adresa:’

Telefénne Eislo:

E-mail:

LEI:?

Uved’te, akym spdsobom chcete byt’
informovany o vybaveni st’aZnosti
(elektronicky e-mailom alebo listinne poStou):
1.B — Kontaktné udaje (vyplfite len v pripade

ak sa odliSuju od udajov v bode 1.A)

Meno a priezvisko / obchodné meno:

Adresa bydliska / Sidlo:

(ulica, stpisné / orientacné Gislo, PSC)
Stat

ICo:*

Telefénne €islo:

E-mail:

2.A - Zastupeny:®

Meno a priezvisko / obchodné meno zastupcu:

! Vyplnit len v pripade staZovatela — pravnickej osoby.

2 Vyplnit len ak je tato adresa odliSna od adresy bydliska / sidla.

3 Vyplnit' len ak mé staZovatel pridelené LEI.

* Vyplnit' len v pripade staZovatela — pravnickej osoby.

5 Stazovatel vypifia tieto udaje len v pripade, Ze nepodava staZnost vo svojom mene. V takom pripade je
staZovatel povinny predlozit aj doklad preukazujici zastipenie a opravnenie konat v mene staZovatela (napr.
plnomocenstvo).



Rodné éislo / 1ICO zastupcu:

Adresa bydliska / Sidlo:

(ulica, supisné / orientacné Gislo, PSC)
LEI:®

Telefénne €islo:

E-mail:

2.B — Kontaktné udaje zastupcu (vyplnte len

v pripade ak sa odliSuju od tGdajov v bode 2.A)

Meno a priezvisko / obchodné meno:
Adresa bydliska / Sidlo:

(ulica, supisné / orientaéné Gislo, PSC)

Stat

ICo:’

Telefonne Eislo:

E-mail:

3. - St'aznost’

3.A - Uplny odkaz na sluzbu kryptoaktiv, ktorej
sa st’aznost’ tyka (t. j. ndzov poskytovatela
sluzieb kryptoaktiv, referen¢né Cislo sluzby
kryptoaktiv alebo iné odkazy na prisluSné
transakcie)

Oznacenie osoby, proti ktorej staznost’

smeruje:®

3.B - Opis predmetu st'aZnosti’

® Vyplnit' len ak ma zastupca pridelené LEI.

7 Vyplnit len v pripade staZovatela — pravnickej osoby.

& Vyplnit' len v pripade, ak staZnost smeruje proti konkrétnej osobe.

® Prosim predloZte vSetky doklady a dokumenty, ktoré preukazuju tvrdenia uvedené v odévodneni staZnosti
a ktoré su Vdm zndme.



3.C - Datum (-y) suvisiace so skuto€nost’ami,
ktoré viedli k st'aznosti:

3.D - Opis a vySka spdsobenej Skody:*°

3.E - Iné pripadné pripomienky alebo

relevantné informacie:

Podpis st’azovatel'a alebo jeho zastupcu

PredloZzena dokumentacia (ozna€te vhodny ram¢ek):

PIna moc alebo iny tdradny dokument preukazujici vymenovanie zastupcu
Képia zmluvnych dokumentov suvisiacich s investiciami, ktorych sa st'aznost’ tyka
Iné dokumenty podporujtice staznost’:

0 vyplnit' len v pripade, ak bola spdsobena Skoda.
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	7​SPRACOVANIE SŤAŽNOSTI  
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	7.7​Prijatú sťažnosť Administratívny zamestnanec postúpi na vybavenie podľa článku 8: 

	8​VYBAVENIE SŤAŽNOSTI  
	8.1​Poverená osoba postupuje pri vybavení sťažnosti nasledovným spôsobom: 
	8.2​Poverená osoba musí sťažnosť vybaviť najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia, resp. prijatia Prijatej sťažnosti a bezodkladne po jej vybavení informovať sťažovateľa o výsledku vybavenia sťažnosti. V opodstatnených prípadoch možno túto lehotu predĺžiť na 60 dní, pričom konkrétny dôvod predĺženia lehoty a nemožnosť vybavenia sťažnosti je v lehote 30 dní odo dňa doručenia, resp. prijatia Prijatej sťažnosti Poverená osoba povinná oznámiť sťažovateľovi. Poverená osoba písomne poskytne sťažovateľovi na požiadanie alebo po potvrdení doručenia sťažnosti informácie o postupe pri vybavovaní sťažnosti.  
	8.3​COO je povinný prijať opatrenia nevyhnutné na odstránenie nedostatkov zistených na podklade sťažnosti a zabezpečiť odstránenie príčin ich vzniku do 30 dní od kedy ho na to Poverená osoba vyzve. 
	8.4​V prípade, že sťažovateľ nie je spokojný so spôsobom vybavenia sťažnosti, môže v tejto veci podať sťažnosť na Poverenú osobu, a to v lehote 15 kalendárnych dní od doručenia rozhodnutia o spôsobe vybavenia sťažnosti sťažovateľovi. Na takúto sťažnosť sa prihliada ako na novú sťažnosť a pri jej spracovaní a vybavení sa postupuje podľa tohto vnútorného predpisu.   
	8.5​Sťažovateľ je povinný pri riešení sťažnosti poskytnúť súčinnosť nevyhnutne potrebnú na jej riadne vybavenie, predovšetkým je povinný na požiadanie poskytnúť ďalšie informácie alebo nevyhnutné doklady. Za predpokladu, že sťažovateľ túto súčinnosť neposkytne, Poverená osoba preruší vybavovanie sťažnosti až do času, kým sťažovateľ súčinnosť poskytne. Počas prerušenia vybavovania sťažnosti neplynie 30 dňová, resp. 60 dňová lehota stanovená týmto vnútorným predpisom na vybavenie sťažnosti. Poverená osoba je oprávnená sťažovateľovi na poskytnutie súčinnosti určiť primeranú lehotu, najmenej v dĺžke 30 dní. Spoločnosť informuje sťažovateľa o vykonaných krokoch pri vybavovaní sťažnosti. V prípade otázok sťažovateľa ho Spoločnosť informuje bez zbytočného odkladu. 
	 
	8.6​Poverená osoba pri vybavovaní sťažností postupuje v súlade s predchádzajúcimi rozhodnutiami o obdobných sťažnostiach. Od predchádzajúceho rozhodnutia o obdobnej sťažnosti sa možno odchýliť, avšak takéto odchýlenie musí byť náležitým spôsobom a presvedčivo odôvodnené. 
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	8.9​Poverená osoba používa pri komunikácii so sťažovateľom alebo pri vybavovaní sťažností netechnický, jednoduchý a zrozumiteľný jazyk. Poverená osoba komunikuje so sťažovateľ a vybaví sťažnosť v jazyku, v ktorom bol sťažnosť podaná.  
	 
	8.10​Pokiaľ Poverená osoba sťažnosti nevyhovie alebo jej vyhovie len čiastočne, svoje rozhodnutie o vybavení sťažnosti musí jasne a zrozumiteľne odôvodniť a informovať sťažovateľa o dostupných prostriedkoch nápravy.  
	 
	8.11​O vybavení sťažnosti podľa tohto článku 8 spíše Poverená osoba záznam.  

	9​OPAKOVANÁ SŤAŽNOSŤ 
	9.1​Opakovaná sťažnosť je sťažnosť toho istého sťažovateľa, v tej istej veci, ak v nej neuvádza nové skutočnosti. 
	9.2​V prípade opakovanej sťažnosti Poverená osoba preskúma záznam o predchádzajúcej sťažnosti a následne: 

	10​EVIDENCIA SŤAŽNOSTÍ 
	10.1​Evidenciu o sťažnostiach, záznamoch o vybavení sťažností a dokumentácii súvisiacej so sťažnosťami vedie Administratívny zamestnanec. Táto evidencia je vedená spôsobom podľa vnútorného predpisu Spoločnosti o vedení záznamov. V prípade fyzických písomnosti (vrátane listinne podaných sťažností) Administratívny zamestnanec vykoná ich konverziu do elektronickej podoby a tieto dokumenty uchováva v elektronickej podobe spôsobom podľa predchádzajúcej vety.  
	10.2​Záznam podľa článku 10.1 obsahuje predovšetkým: 
	10.3​Spoločnosť po každom vybavení sťažnosti, bez ohľadu na spôsob jej vybavenia, priebežne analyzuje dôvody, ktoré viedli sťažovateľa k podaniu sťažnosti. V prípade, že Spoločnosť zistí opakujúci sa dôvod podania sťažnosti posúdi, či tento dôvod podania sťažnosti má vplyv aj na iné procesy v rámci Spoločnosti alebo iné produkty resp. služby Spoločnosti, a to aj vtedy, keď neboli doposiaľ predmetom žiadnej sťažnosti. Spoločnosť následne vykoná potrebné kroky na zjednanie nápravy a to tak, aby bol tento dôvod podávania sťažností v čo najvyššej možnej miere eliminovaný. Zodpovednosť za zjednanie nápravy podľa predchádzajúcej vety má COO. 
	10.4​Spoločnosť priebežne analyzuje a vyhodnocuje: 
	10.5​Administratívny zamestnanec pravidelne, najmenej však jedenkrát ročne, podáva COO správu o vykonávaní a účinnosti postupov na vybavovanie sťažností podľa tohto vnútorného predpisu, ktorá obsahuje informácie podľa článku 10.4 tohto vnútorného predpisu ako aj informácie o všetkých prijatých opatreniach na nápravu, ktoré sa prijali alebo sa majú prijať v nadväznosti na závery plynúce z vybavovania sťažností.  
	 

	11​SPRÍSTUPNENIE VNÚTORNÉHO PREDPISU 
	11.1​Spoločnosť v zmysle článku 1 ods. 3 DN 2025/294 sprístupňuje tento vnútorný predpis klientom na svojej internetovej stránke.   
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